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COMPETENCE ON TOP 

Business-Moderator(in) 
Workshops und Konflikte nachhaltig erfolgreich moderieren 

4-tägige Ausbildung mit Zertifizierung zum / zur ‘Business-Moderator(in)’ 

Wir empfehlen Ihnen diese Ausbildung, wenn Sie… 

 Aufgaben im (Projekt-)Team methodisch effizient und effektiv lösen möchten. 
 mit innovativen Workshops die Kreativität Ihrer Teilnehmer steigern wollen. 
 sich für spannungsgeladene Diskussionen und Krisen rüsten möchten. 
 die Basics der Mediation in Konfliktmoderationen trainieren wollen. 

Inhalte 

Die Trainerin verbindet das Handwerk der Moderation mit den wirksamsten Tools aus dem systemischen 
Konfliktmanagement. 

1. Grundlegende GESPRÄCHSTECHNIKEN für Business-Moderatoren trainieren 

 Die besten Frage- und Verhandlungstechniken 
 Die Ziel- und Lösungs-fokussierte Anmoderation 

2. ARBEITSMETHODEN, die schnell und sicher zu Lösungen führen 

 Bewährte und innovative Kreativitäts- und Entscheidungstechniken 
 Mit Visualisierungs-Kompetenz zu mehr Struktur und Effizienz im Prozess 
 Ansätze speziell auch für Großgruppen oder virtuelle (Projekt-)Teams 

3. Zielorientiert moderieren in KNIFFLIGEN SITUATIONEN 

 Die Disziplin im Workshop fehlt – wie darauf reagieren? 
 Kritik am Moderator oder am Workshop-Thema – was tun? 
 Die Diskussion ufert aus – wie sichern wir die Effizienz? 

4. KONFLIKTE und spannungsgeladene Diskussionen moderieren 

 Machtgerangel, Werte- oder Zielkonflikte – wie fördern wir Kompromisse? 
 Beziehungsprobleme , die Emotionen kochen über – wie deeskalieren wir? 
 Vermitteln zwischen zwei Parteien – wie moderieren wir mediativ? 
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5. Live! Den Workshop NACH MAß entwickeln: ziel, zeit- und zielgruppengerecht! 

 Das 6-Phasenmodell der Moderation als unsichtbaren roten Faden nutzen 
 Workshops motivierend einleiten und mit nachhaltigem Erfolg abschließen 

Was ist das Besondere? 

 Wir begrenzen den Kurs auf 10 Teilnehmer. 
 In zahlreichen Übungssequenzen erhalten Sie Feedback und gewinnen wertvolle Erfahrungen in Ihrer Rolle  

als Business-Moderator(in). 
 Sie konzipieren im Kurs ein Workshop-Design für Ihre reale Arbeitspraxis. 
 Dieses Seminar ist eine der Grundvoraussetzungen für die Zulassung zur Trainer-Zertifizierung durch den  

Deutschen Verband für Coaching & Training e.V. (dvct). 

Termine und Orte 

München Frankfurt am Main Hamburg Berlin 

18.-21.02.2013 26.-29.08.2013 15.-18.04.2013 29.07.-01.08.2013 

   28.-31.10.2013 

    
 
Je von 09.00 bis 17.30 Uhr. Am letzten Tag bis 16.00 Uhr. 

Preis 

1.415,00 Euro Seminargebühr  
+ 21,00 Euro Verpflegungspauschale pro Tag 
 
Alle Preise zzgl. 19% MwSt. 
 
 
  
Wir sind Institutsmitglied im: 
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Referentin 

Heike Schröder 

 

Diplom-Betriebswirtin und durch den Deutschen Verband für Coaching und Training e.V. (dvct)  
zertifizierte Trainerin und zertifizierter Coach.  

 


