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Dieses Seminar soll Ihnen einen ersten Einstieg in das Thema

Konfliktmanagement ermöglichen. Es fängt im ersten Schritt immer

mit einem Nachdenken über sich selbst an. Wichtig bei Konflikten ist

zunächst, in der jeweiligen Situation zu bemerken, dass es sich hier

um einen Konflikt handelt. 

Wie Konflikte erst gar nicht entstehen

Typische Konfliktsituationen

Die wichtigsten Voraussetzungen, um Konflikte zu lösen

Bewährte Lösungen für Konfliktsituationen

Aktives Zuhören und selektive Wahrnehmungen

Zielorientierte Kommunikation

Hilfreiche Fragetechniken

Die Kunst, Konflikte in Konsens zu verwandeln

Praktische Hilfsmittel

Zielführende Lösungsschritte

Lernen im (sehr  persön l i chen)  Lernfe ld  fängt  im ers ten Schr i t t

immer mit  e inem Nachdenken über  s i ch se lbst  an.  W icht ig  be i

Konf l ik ten i s t  zunächst ,  in  der  jewei l igen S i tuat ion auch zu bemer-

ken,  dass  es  s i ch h ier  um e inen Konf l ik t  hande l t .  Danach kann man

versuchen,  St rateg ien zu entwicke ln  und d ie  Konf l ik ts i tuat ion zu

kontro l l ie ren.

Vortrag, Diskussion, Fallstudien.
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