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KREATIVITÄTSTRAINING.  
IDEENENTWICKLUNG FÜR STRATEGIE, 
STRUKTUR, PRODUKTE UND MARKETING.

KREATIVITÄTS-
WERKSTATT
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Wir bieten Ihnen an verschiedenen Standorten in Deutschland (Hamburg, Berlin, Düsseldorf,  
München, Stuttgart) und selbstverständlich auch bei Ihnen vor Ort in Ihrem Räumlichkeiten  
oder in einem separat gemieteten Seminarraum (z.B. in einem Hotel) die unterschiedlichsten  
Seminare und Trainings, vorwiegend im Bereich „Kommunikation und Führung“.

15 Trainerinnen und Trainer kümmern sich in den entsprechenden Fachgebieten kompetent  
um Ihre Wünsche, Bedürfnisse und Ziele und um das, was Sie für sich und Ihre Mitarbeiterinnen  
und Mitarbeiter, Kolleginnen und Kollegen erreichen möchten.

Oft hören wir als Feedback nach unseren Seminaren, dass das vermittelte Wissen nicht nur im  
beruflichen, sondern auch im privaten Bereich Erfolge in Form einer verbesserten Kommunikation 
und einem harmonischeren Miteinander bewirkt hat, was uns in unserer täglichen Arbeit bestätigt.

Als Seminaranbieter gehen wir individuell auf Ihre möglichen Probleme ein oder beugen bereits im 
Voraus zukünftigen Konflikten vor und schaffen Lösungen, die wir jeder Teilnehmerin und jedem 
Teilnehmer vermitteln mit vielen Praxisbeispielen.

Wir freuen uns auf Sie!

UNSERE 
RÄUMLICHKEITEN 

IM SCHÖNEN 
HAMBURG

IHR SEMINARANGEBOT 
BEIM STIFTUNG 
WARENTEST-SIEGER



25%
WISSENS-
TRANSFER

50%
TRAININGS-
ÜBUNGEN

25%
IHRE

FRAGEN
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Was genau bedeutet diese Garantiezusage für Sie und wie können Sie davon profitieren?

Eisberg-Seminare versteht sich als Seminaranbieter mit hohen Ansprüchen an die fachliche Qualität 
seiner Lehrinhalte und Trainer. Genau diesen hohen Qualitätsstandard wollen wir Ihnen mit unserer 
150%-Best-Value-Garantie, für alle offenen Seminare/Workshops, zusichern.  
Für Sie bedeutet es somit: Seminarbuchung bei Eisberg mit maximaler Sicherheit für Ihr Geld.  
Die 150%-Best-Value-Garantie funktioniert zudem auch noch ganz einfach:

Sollten Sie in der ersten Kaffeepause eines Seminars sich entscheiden das Seminar vorzeitig zu 
verlassen, weil z.B. die Inhalte und/oder der Trainer Sie nicht überzeugt hat oder Sie einfach nicht 
zufrieden waren, erhalten Sie die komplette Seminargebühr zuzüglich Ihrer Reisekosten zurück- 
erstattet - und dies auch ohne Angabe von Gründen.

Wie ist eine derartig weitreichende Garantie überhaupt möglich?

Eisberg-Seminare hat sich seit mehr als 18 Jahren als Anbieter von qualitativ hochwertigen Seminaren 
deutschlandweit etabliert. Wir legen größten Wert auf hohe fachliche und methodische Kompe-
tenzen bei all unseren Trainern, Coaches und Consultants, unabhängig davon, ob sie feste oder freie 
Mitarbeiter unseres Instituts sind. Alle Eisberg-Trainer verfügen über langjährige Erfahrungen und 
sind ausgewiesene Experten in ihrem Fachgebiet. Des Weiteren verpflichten sie sich zur regelmäßi-
gen eigenen Weiterbildung.

ZUFRIEDENHEITSGARANTIE BEI EISBERG-SEMINARE 
UNSERE 150%-BEST-VALUE-GARANTIE!

DER AUFBAU
DES SEMINARES



WEITER AUF DER NÄCHSTEN SEITE
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KREATIVITÄTS
WERKSTATT
KREATIVITÄTSTRAINING. 
IDEENENTWICKLUNG FÜR STRATEGIE,  
STRUKTUR, PRODUKTE UND MARKETING.

ZIELGRUPPE
Das Seminar „Kreativitätswerkstatt“ richtet sich an Mitarbeiter mit eigenverantwortlichen Aufgaben-
stellungen – wie z. B. Führungskräfte und Mitglieder von Teams/Abteilungen, die mit Aufgabenlö-
sung, Entwicklung, Planung oder der Generierung von Neugeschäft befasst sind. 

PRAXISNUTZEN
Neue Produkte und sinnvolle Strategien brauchen mehr als die immerwährende Reproduktion 
bereits Vollbrachten. Das Training „Kreativitätswerkstatt“ vermittelt den Teilnehmern ein umfang-
reiches Rüstzeug für die Suche nach innovativen Lösungen und Ideen, die Entwicklung von Strate-
gien, die Verbesserung innerbetrieblicher Pro-zesse oder für die Entwicklung und Optimierung Ihrer 
Product Range.

Das Ziel von Business Kreativität ist die Verbesserung der Arbeits-Effizienz und der Ergebnisse von 
Projektteams. Im Zentrum des Kreativitätstrainings steht die Vermittlung eines gehaltvollen Metho-
denpaketes.

KERNINHALTE
|| Rahmenbedingungen von Kreativität

|| Kreativitätstechniken

|| Durchführung kreativer Meetings
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DER AUFBAU
Baustein: Rahmenbedingungen von Kreativität

Was kreative Prozesse hemmt und begünstigt ist Thema des Trainingseinstiegs. Ziel ist es zu ver-
deutlichen, dass Kreativität eine erlernbare Sache ist und nicht nur von der Persönlichkeit, sondern 
auch von Umfeldbedingungen abhängig ist.

|| Sensibilisierung für begünstigende Rahmenbedingungen der Kreativität

|| Spontane versus erzeugte Kreativität

|| Grundregeln kreativen Arbeitens

Baustein: der kreative Prozess

Der Kern vom Seminar ist die Vermittlung strukturierter Vorgehensweisen zur Ideenfindung und 
Aufgabenlösung – der Kreativitätstechniken. Alle Techniken werden lebendig und praxisbezogen 
durch die gemeinsame Lösung konkreter Aufgabenstellungen in Teams erarbeitet. Die angebote-
nen Techniken berücksichtigen dabei unterschiedliche Aufgabenarten und sind vielfach auch für 
Einzelarbeit geeignet. Vermittelte Methoden sind beispielsweise:

|| Kleinsttechniken wie Querdenken oder Visualisieren

|| Alphabetisieren

|| Tetralemma

|| Mind-Mapping

|| 635-Methode

|| Methode 66

|| Reiz-Wort-Technik: Lexikonmethode

|| Reiz-Bild-Technik: Visuelle Synektik

|| Semantische Intuition

|| Osborn Checkliste

|| Morphologische Matrix
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Baustein: der kreative Prozess

Methoden zu kennen ist das Eine. Streng genommen könnte man dafür auch ein Buch lesen. Krea-
tive Techniken anzuwenden, ist hingegen etwas, was man lernen muss. Nicht jede Methode passt zu 
jeder Fragestellung und nicht jede Fragestellung begünstigt das kreative Denken. Deshalb beschäf-
tigen wir uns im dritten Teil des Trainings mit Anwendungsfragen.

|| Fragestellung und Methodenauswahl

|| Übung Methodenauswahl

|| Vorbereitung kreativer Meetings

|| Durchführung eines Kreativmeetings mit einer arbeitsrelevanten Fragestellung

|| Feedback durch Teilnehmer und Trainer

Anmerkung: Die Auswahl der Methoden ist hier für das Standarddesign des offenen Trainings ge-
troffen worden. Sollte ein geschlossenes Projektteam teilnehmen, wird das Methoden-Set auf die 
besonderen Bedürfnisse dieses Teams hin optimiert.

PRAXISTRANSFER
Eisberg-Seminare bietet ab jetzt Transfercoaching für Sie an. Damit ist es Ihnen möglich das, was 
Sie im Seminar gelernt haben deutlich einfacher im Berufsalltag umzusetzen. Möglich macht dies 
die spezielle Kombination aus Seminar und vier individuellen Coachingsitzungen bei Ihrem Trainer. 
Verteilt über ein halbes Jahr erhalten Sie punktuell Unterstützung und erhöhen damit deutlich die 
Effektivität Ihrer Weiterbildungsmaßnahme. Setzt man Kosten und Nutzen ins Verhältnis, fahren Sie 
so erheblich besser.

Die Transfercoachings bieten wir Ihnen in folgenden Formaten an:

|| Pausen-Coaching 	 15 min nach Seminar	 Euro 80,- zzgl. MwSt. 

|| Transfer-Coaching 	 2 Stunden nach Seminar 	 Euro 400,- zzgl. MwSt. 

|| Transfer-Coaching	 exzellent 4 x 2 Stunden	 Euro1.500,- zzgl. MwSt.
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ALLGEMEIN
|| Master of Science in Betrieblicher Berufsbildung  

und Berufsbildungsmanagment an der Otto-von-Guericke Universität Magdeburg  

mit den Schwerpunkten Betriebliches Management, Personal- & Organisationsentwicklung. 

|| Studium der Pädagogik und Psychologie an der Universität Hamburg mit den Schwerpunkten 

Erwachsenenbildung, Arbeits- und Organisationspsychologie. 

|| Seit 2015 feste Trainerin für Eisberg-Seminare.

|| Tätig als Dozentin an der FOM Hochschule für Oekonomie & Management.

EINSATZFELDER
||  Kommunikation

||  Führungskräfteentwicklung

||  Kreativitätswerkstatt 

||  Meetings aktiv moderieren

||  Teamentwicklung

||  Stressmanagement

||  Potentialanalyse

BISHERIGE AUFTRAGGEBER U.A.
Daimler AG, Mercedes-Benz Bank AG, Beuth Verlag GmbH, Deutsche Post AG, KneippGmbH, Ben-
card® Allergie GmbH, Deutsche Bundesbank, Commerzbank AG, FERCHAU Engineering GmbH, 
ORLEN Deutschland GmbH, Brunel GmbH, Eurofins Sofia GmbH, Mercedes-Benz Energie GmbH, 
toom Baumarkt GmbH, LOTTO GmbH, Berlin Chemie AG, RWE AG, FOM Hochschule für Oekono-
mie & Management, Karl Otto Braun GmbH & Co. KG, Hubert Burda Media, Scandlines Deutschland 
GmbH, R+V Allgemeine Versicherung AG, Trianel GmbH, Xpuls Business Solutions GmbH.

DIE TRAINERIN

SVENJA MANDELKOW
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TERMINE 
& KOSTEN

ÜBERSICHT

Eisberg-Seminare veranstaltet „Kreativitätswerkstatt“ als offenes Seminar, 
zu dem sich maximal 10 einzelne Teilnehmer anmelden können.

Der Teilnehmerpreis für das offene Seminar beinhaltet

|| die Teilnahme an „Kreativitätswerkstatt“

|| die Bereitstellung der Seminarunterlagen und des Seminarprotokolls

|| die Tagungspauschale für Seminarräume und Technik

|| Getränke inklusive

Offenes Seminar: Dauer 2 Tage, 10:00 bis ca. 17:00 Uhr. 

Preis je Teilnehmer: Euro 1.080,- zzgl. MwSt. / Geschlossenes Training nach Absprache.

Die Termine in Berlin:
Termine 2018: 	 27. + 28. August, 15. + 16. Oktober
Termine 2019: 	 13. + 14. Mai, 26. + 27. August, 14. + 15. Oktober

Die Termine in Düsseldorf:
Termine 2018: 	 13. + 14. September
Termine 2019:	 18. + 19. März, 12. + 13. September

Die Termine in Hamburg:
Termine 2018:	 17. + 18. September, 15. + 16. November
Termine 2019:	 28. Februar + 01. März, 27. + 28. Juni, 16. + 17. September, 14. + 15. November

Die Termine in München:
Termine 2019: 	 31. Januar + 01. Februar, 27. + 28. Mai

Falls Sie Interesse an der Teilnahme an einem geschlossenen Seminar für ein Team oder  
eine Abteilung Ihres Unternehmens haben: Eisberg-Seminare bietet „Kreativitätswerkstatt“  
auch als geschlossene Veranstaltung an.

Wir beraten Sie gern.



K
R

E
A

TI
V

IT
Ä

TS
W

E
R

K
ST

A
TT

 
// 

SE
IT

E
 9

DIE 150%-BEST-VALUE-GARANTIE
Sollten Sie in der ersten Kaffeepause eines Seminars sich entscheiden das Seminar vorzeitig zu  
verlassen, weil z.B. die Inhalte und/oder der Trainer Sie nicht überzeugt hat oder Sie einfach nicht  
zufrieden waren, erhalten Sie die komplette Seminargebühr zuzüglich Ihrer Reisekosten zurück-
erstattet - und dies auch ohne Angabe von Gründen. Die Höhe der Fahrtkosten sind für die Anreise 
mit der Deutschen Bundesbahn, 2.-Klasse-Ticket, und mit dem eigenem PKW bis zu einer  
Entfernung von 200km zum Seminarort abgedeckt. Größere Entfernungen sind nur nach  
vorheriger schriftlicher Bestätigung möglich.

DURCHFÜHRUNGSGARANTIE
Eisberg-Seminare bietet den Teilnehmern eine Durchführungsgarantie für alle offenen Seminare  
in Hamburg. Sollten sich 2 oder weniger Teilnehmer anmelden, behält sich Eisberg-Seminare vor, 
das Seminar in angemessener Form zu kürzen.

STORNIERUNG DER ANMELDUNG
Sollten Sie nicht am Seminar teilnehmen können, entstehen Ihnen bei schriftlicher Vorlage  
der Abmeldung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten. Bei Stornierungen nach diesem 
Zeitpunkt, 30 Tage bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn, sind 80% der Teilnahmegebühren zu ent-
richten. Bei Stornierungen 7 Tage und weniger vor Veranstaltungsbeginn sind 100% der Teilnahme-
gebühren zu entrichten. Keinerlei Kosten entstehen bei Anmeldung eines Ersatzteilnehmers (offene 
Veranstaltung) bzw. einer Ersatzgruppe (geschlossene Veranstaltung). Bei Stornierungen von Seiten 
des Veranstalters aus Gründen, die Eisberg-Seminare zu vertreten hat, werden bereits entrichtete 
Teilnahmegebühren in vollem Umfang zurückerstattet. Weitere Ansprüche an Eisberg-Seminare be-
stehen nicht.

ABLAUF DES SEMINARS
Eisberg-Seminare behält sich vor, die Inhalte und den Aufbau des Seminars – unter Wahrung  
des angegebenen Gesamtcharakters der Veranstaltung – frei zu gestalten. Eisberg-Seminare ist  
berechtigt bei Ausfall eines Trainers einen Ersatztrainer zu stellen.

TEILNAHME-
BEDINGUNGEN

LAST BUT NOT LEAST


