
»konfliktmanagement«
workshop-angebot

KonfliKte Können zu 
 produKtiven ergebnissen
         geführt werden

www.scharlatan.de

zukunftswerkstatt



Datum:   18. und 19. März 2010
 von 9.00 uhr bis 17.00 uhr

ort:  scharlatan theater
 gotenstraße 6
 20097 hamburg

zielgruppe:  Alle, die Konflikte in
 produktive bahnen lenken wollen

leistungen:  2 tage training mit 2 trainern
 getränke, Konferenzfrühstück
 Mittagsbuffet, Kaffeepause
 maximal 11 teilnehmer

preis:  2 tage workshop zum 
 einführungspreis von 1.600 euro
 (statt 2.000 euro), zzgl. Mwst.
 bei gleichzeitiger Anmeldung von
 zwei teilnehmern gewähren wir   
 20 prozent rabatt.

Übernachtung: unsere partner park hyatt hamburg
 und Quality hotel Ambassador  
 bieten sonderkonditionen. die über- 
 nachtung im einzelzimmer kostet 
 170 euro (hyatt, inkl. shuttle) 
 bzw. 85 euro (Ambassador)  
 jeweils inkl. frühstück.

kontakt: christine hanses-
 ketteler
   telefon: 040 237103-13
   christine.ketteler@scharlatan.de

ein Konflikt wird dadurch definiert, dass mindestens zwei 
sich scheinbar widersprechende Meinungen, interessen oder 
personen aufeinander treffen. diese situation kann man auf 
sechs stufen mit sechs unterschiedlichen ergebnissen lösen. 

unsere trainer thomas reinecke und Michèle Marie 
reber vermitteln die entscheidenen techniken und fertigkei-
ten, um Konflikte zielführend zu gestalten. ziel des seminars 
ist es, Anzeichen von Konflikten frühzeitig zu erkennen, das 
eigene Konfliktverhalten kritisch zu reflektieren, neue lö-
sungsstrategieen kennen zu lernen und anwenden zu können, 
Konfliktverläufe selbstverantwortlich zu gestalten und mehr 
flexibilität im umgang mit Konflikten zu erreichen. 

zu den praktischen übungen zählen rapport-techniken wie 
pacing und leading ebenso wie perspektivwechsel. zudem 
wird auf spielerischem wege mit status verhalten experimen-
tiert. die teilnehmer erhalten die Möglichkeit, mit leicht 
zu hand   habenden Mitteln den eigenen status zu reflektie-
ren und sich über ihre Außenwirkung bewusst zu werden.  
weitere übungen beschäftigen sich mit den drei 
wahrnehmungs positionen, mit rhetorik und fragetechniken 
sowie einem ausführlich block zur gewaltfreien Kommunika-
tion. für das gesamte seminar spielt der humor eine über-
geordnete rolle, da er auf besondere weise geeignet ist, zu 
deeskalieren und dabei authentisch zu bleiben.

Alle trainingseinheiten werden auf die individuellen bedürf-
nisse der teilnehmer zugeschnitten. persönliches feed- 
back nach den übungen ist ebenso ein zentraler  bestandteil 
des workshop-Konzepts wie die positive unterstützung aus 
der gruppe.
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