
 

   

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Qualifizierungsmassnahme zum/zur  
 
Qualitätsmanagementbeauftragten  
im Gesundheitswesen (RKW) 
 
mit Zertifikat 
und integrierter praktischer Umsetzung 



 

                 Kursziel   
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 

 

 
 

          

Zielgruppe  

          

Notwendigkeit  

     Aufbau  

  Kursziel  
Die Kurs-Teilnehmer werden in die Lage 
versetzt, ein – DIN EN ISO 9001:2008 -
basiertes, zertifizierungsfähiges Qualitäts-
managementsystem in „Ihrer“ Praxis /Klinik 
/Apotheke aufzubauen und nachhaltig zu 
betreiben.  Die Wissensvermittlung erfolgt  
vor dem Hintergrund der eigenen Umsetzung.  

• Arzthelfer(innen)/med. Fachangestellte 
• Ärzte  
• PTA, PKA, Apotheker (m/w) 
• Qualitäts-Beauftragte; - Q-Manager 
• Interesse an einer persönlichen 
Weiterentwicklung in einem  
zukunftsorientierten Bereich    

Teil A:  Vermittlung notwendiger Kenntnisse 
Teil B:  Umsetzung in der Praxis 
             optional:  Zertifizierung    

Ab Ende 2009 sind medizinische Einrichtungen 
gefordert, ein modelloffenes QM-System 
nachzuweisen (Dt. Ärzteblatt 3/2006; SGB V). 
Andernfalls können Honorarabzüge  
insbesondere  bei den gesetzlichen Kranken-
kassen nicht ausgeschlossen werden.  



 

                Inhalte Teil A    
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Samstag,        

 06.03.2010  

 Samstag,        

 27.02.2010  

          

 20.02.2010  

          

 06.02.2010  

 Samstag,        

 30.01.2010  

QM-System - wozu dient es ?  
Ziel & Anforderungen  eines QM-Systems sowie 
des QM-Handbuches 
Aufzeichnungen und Lenkung von Dokumenten 

Verantwortung der Leitung  
Qualitätsziele & Qualitätspolitik 
Rolle des QM-Beauftragten   

Management von Ressourcen  
Ressourcen  
Schulungen 
Infrastruktur & Arbeitsumgebung   

Produktrealisierung 1  
Planung  
Entwicklung  
Beschaffung  

Produktrealisierung 2  
Lenkung der Prozesse 
Lenkung der Dienstleistung  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Teil B: Praxispart  (Umsetzung im Betrieb)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ab April 2010  

 Samstag,        

 27.03.2010  

 Samstag,        

 20.03.2010  

 Samstag,        

 13.03.2010  

Messung, Analyse, Verbesserung (1)  
Überwachung und Messung von: 
  > Prozessen und Produkten 
  > Kundenzufriedenheit 
  > Datenanalyse 

Messung, Analyse, Verbesserung (2)  
Ständige Verbesserung (KVP) 
Korrektur und Vorbeugemaßnahmen 
Lenkung fehlerhafter Produkte 
internes Audit  

 
   Abschlussgespräch 

 
• Datenerfassung in der Praxis/Klinik 
• Erstellung der Rohfassung eines 
Handbuches 

• Implementierung des QMS in die  
bestehende Praxis 

• Einbindung der Mitarbeiter in das 
Projekt 



 

Geprüfte 
Praxis (RKW) 

DIN EN ISO 
9001:2008 

                  Zertifizierungsoption    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               Weitere Details      
 
 

    Stunden  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kosten  
  850,-- € zzgl. ges. MwSt.  

• Tagungsunterlagen 
• Verpflegung & Getränke 
• Dokumente & Arbeitshilfen* 
• Zertifikats-Prüfung (optional) 
• Zertifikat-Urkunde 

• Insgesamt  40  Stunden 
• jeweils 8 x Samstags 
• von 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr  

 

Wie z.B. * Anamnesebogen*Patientenbefragung* Hygieneplan* 

Sterilisations- und Desinfektionsplan * Raum-Post-

Gerätebenutzungsplan* Gerätebuch nach MPBetriebV *  

Schulungs- und Fortbildungsplan 
 

• Jährliches Überwachungs-Audit 
• € 2.200,-- zzgl. MwSt. für 3 Jahre 
• Serviceleistungen ohne Aufpreis 
   

• International anerkannte Norm 
• ab 4.100,-- € für 3 Jahre 
• Serviceleistungen ohne Aufpreis 
  

Für Medizinische Einrichtungen besteht zudem die 
Möglichkeit ihr QM-System extern über die  
RKW Rheinland-Pfalz CERT auditieren zu lassen.  
RKW bietet hierzu zwei verschiedene Möglichkeiten: 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          

 Veranstalter  

          

 KURSLEITUNG  

Prüfung  

 
   Prüfungstermin ist der 10.04.2010 
 
       Die Teilnahme an der Prüfung ist  
       freiwillig.   
 

Ohne Prüfung wird anstelle des 
Zertifikates eine Teilnahmebestätigung 
ausgestellt.     
 
Der Prüfungsausschuss setzt sich aus 
Vertretern verschiedener Bereiche des 
Gesundheitswesens zusammen.     

 
   Kursleitung:  Dr. S. Riemer 
        Dipl.-Biologe * AD und Schulungsleiter  
         pharmazeutische Industrie *  Auditor 

 
 

 
       RKW Rheinland-Pfalz GmbH 
       Holzhofstraße 4, 55116 Mainz  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anmelde- 
schluss  

          

 TN-Anzahl  

          

 Schulungsort  

 
    min. 12 - max. 18 

 
       Fort Malakoff Park, Rheinstraße 4E, 
       Eingang 4E, 55116 Mainz  
 

 
   22. Januar 2010  



 

Wer ist RKW.... ?   
 
(Rationalisierungs- und Innovationszentrum der  

deutschen Wirtschaft) 
 

Das RKW ist eine bundesweit vertretene Selbsthilfeeinrichtung der  

Wirtschaft, die bereits seit 1921 auf eine Initiative von Friedrich von 
Siemens und dem Reichswirtschaftsministerium gegründet wurde.  

 

 

    

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gründung 
10.06.1921  
auf 
Initiative 
u.a. von  
Friedrich 
von 
Siemens 

Ziele in den 
Anfangsjahren:  
Normung, 
Typisierung 
einerseits und 
Förderung der 
Massenproduktion 
anderseits  

Nach 1945:  
Umsetzer des 
Marshall-Plans 

Heute:   
Beratung, Zertifizierung 
Transfermaßnahmen  

Das RKW Rheinland-Pfalz organisiert – 
als Teil eines bundesweiten RKW-

Netzwerkes - Beratungsprojekte für 
die mittelständische Wirtschaft 

schwerpunktmäßig in Rheinland-Pfalz.  
 

Der gemeinnützige Verein betreibt 
hierbei eine GmbH für die operative 

Umsetzung.   
Die RKW Rheinland-Pfalz CERT ist 

akkreditierte Zertifizierungsstelle für 
Unternehmen und zertifiziert nach 

üblichen Normen wie etwa der  

DIN EN ISO 9001, 14001 und SCC – 
auch im Ausland.  

 
Im Beratungsbereich sind 

Schwerpunkte insbesondere  
  

• Betriebswirtschaftliche 
Begleitung 

(Controlling/Finanzierung) 
• Strategische 

Unternehmensführung und 
Management- Coaching 

• Transfermaßnahmen  
• Krisenberatung/Sanierung 

• M&A/Unternehmensnachfolge 

• Interims-Management und 
Umsetzungsbegleitung  

• Marketing/Marktforschung
/Verkaufsförderung 

• Produktion/Logistik/Fertigung/ 
Informationstechnologie 

• Personal/Mitarbeiterführung 
• Einkauf /Beschaffung 

• Export/Import/Internationales 
• Branchenberatung   



 

 
 

Absender 

 
 

 

Fax-Antwort 

an   06131/985-385 

 

RKW Rheinland-Pfalz GmbH              Anmeldeschluss bis 22. Januar 2010 
Geschäftsstelle  
Holzhofstraße 4 
55116   M a i n z     __________________ 
     Datum 

ANMELDUNG  

Ich / wir melde(n) mich / uns verbindlich an zu dem  RKW-Zertifikatskurs  
Qualitätsmanagementbeauftragte (r) im Gesundheitswe sen (RKW)  an.  

von Samstags, 30.01 – 27.03.2010 

Mitglied im RKW Rheinland-Pfalz     ����  ja  ����  nein   
Gebühr: € 850,00 pro Person  
 

 
Ab dem 2. Teilnehmer erhält jede weitere zu diesem Seminar angemeldete Person einen 
Nachlass in Höhe von 10 %. RKW-Mitglieder erhalten 10 % Nachlass. Die Möglichkeit eines 
Zuschusses wird geprüft.  
 
Bei Rücktritten nach dem Anmeldschluss 22. Januar 2010 wird die volle Teilnehmergebühr 
berechnet, falls keine Ersatzteilnehmer/in benannt wird. 
 
 
Ort, Datum   Unterschrift 
 

1. Teilnehmer/in:  

2. Teilnehmer/in:  
Praxis/Klinik Stempel:  

 
 
 
 

Telefon/Fax:  
 

E-Mail:  
 


