
 

 
 
 

 
 
 

Ziel:   
 
Ziel ist es, Teilnehmer(innen) in die Lage zu  
versetzen ein eigenes QM-System aufzu-
bauen und weiter zu entwickeln. Die Vermitt-
lung der Wissensgrundlagen erfolgt daher 
schwerpunktmäßig vor dem Hintergrund der 
anschließenden, praktischen Umsetzung im 
eigenen Unternehmen.  

 
Teil A: Vermittlung notwendiger Kenntnisse  
Teil B: Umsetzung in der Praxis  

 
Die erfolgreiche Teilnahme wird dem  
Teilnehmer durch eine entsprechende  
Zertifikatsurkunde bestätigt.  

            
 
        
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
             Zertifizierungsoption:   
 
      Für medizinische Einrichtungen besteht grundsätzlich  
      die Möglichkeit der externen Zertifizierung – unabhängig  
      der hier angebotenen Qualifizierung.   
 
             „Geprüfte med. Einrichtung (RKW)“:    733,-- € / p.a.,  
             Laufzeit 3 Jahre, DIN EN ISO 9001-orientiert 
 
              Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008 
              ab 4.100,-- € für 3 Jahre.  
     

 
 

 
 

Termin 
8 x Samstags von 9:00 – 15:00 Uhr  
 
30.01.2010 – Ziele & Anforderungen  
06.02.2010 – Verantwortung der Leitung  
20.02.2010 – Management von Ressourcen 
27.02.2010 – Planung, Entwicklung, Beschaffung   
06.03.2010 – Prozesslenkung   
13.03.2010 – Überwachung & Messung  
20.03.2010 -  KVP, internes Audit  
27.03.2010 -  Abschlussvorbereitung 
 
Prüfungstermin: 10.04.2010 
 
ab April 2010: Umsetzung in der Praxis:  
Datenerfassung, Handbuch, Implementierung,  
Mitarbeitereinbindung   
 
 

Ort 
Fort Malakoff Park  
Rheinstraße 4E 
55116 Mainz  
 
Kosten 
Die Teilnahmegebührt beträgt 850,--€ /  
pro Person für RKW-Nicht-Mitglieder 
 

Teilnehmende 
Die Veranstaltung richtet sich an  
Ärzte, Apotheker und medizinisches  
Fachpersonal (Arzthelferinnen, PTA,PKA,  
study nurses) 
 
Anmeldung 
Bitte melden Sie sich per Fax oder E-Mail bis 
zum 22.01.2010 an. 
 
Die Teilnehmerzahl ist auf 12-18 Personen be-
grenzt. Wir bitten Sie um Verständnis, dass wir 
die Anmeldungen gegebenenfalls entsprechend 
des Eingangsdatums berücksichtigen. 

 
 

 

 
 

 
 
per Telefax 06131-985385 
per E-Mail info@rkw-rlp.de 

 

� Wir melden folgende  

Person(en) an:  
 
 
Firma  ________________________________ 
 

Straße  ________________________________ 
 

PLZ/Ort ________________________________ 

 
Name ________________________________ 
 

Vorname ________________________________ 
 

Funktion ________________________________ 

 
Telefon  ________________________________ 
 

Telefax ________________________________ 
 

E-Mail ________________________________ 

 

 

____________ ___________________________ 
      Datum      Unterschrift                        
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Veranstaltungsorganisation 
 

RKW Rheinland-Pfalz GmbH 
Holzhofstraße 4, 55116 Mainz  

Telefon  06131-90 69 81 40 
Telefax  06131-90 69 81 79 
E-Mail info@rkw-rlp.de 
Internet www.rkw-rlp.de 
 
 
 
 
Kursleitung: Dr. S. Riemer 
 
                      AD- und Schulungsleiter  
                      pharmazeutische Industrie * Auditor  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Bildquelle (von links nach rechts):   
 
aboutpixel.de/ stethoskop2 von © teufelchen  
about pixel.de / Gute-preise-gute / © timbec 
aboutpixel.de / im krankenhaus © Kim Czuma 
 

 

 
 
 
 
 
 

     Warum ein QM-System einführen? 
 
 
 
 

 
 
 
� Ende 2009 sind medizinische Facheinrichtungen  

gefordert, ein modelloffenes Qualitätsmanagement-
System (QM-System) nachzuweisen.  

� Andernfalls können insbesondere die gesetzlichen 
Krankenkassen Reduzierungen der Leistungsvergü-
tung vornehmen. 

� Nicht alle Einrichtungen konnten bisher ein solches 
System implementieren, z.T. auf Grund unzureichen-
der Information über Anforderungen und  
Umsetzungsmöglichkeiten    

� Viele Verantwortliche sehen sich mit dieser Aufgabe 
erstmalig konfrontiert  

� Die Delegation am Mitarbeiter der medizinischen Ein-
richtung kann nur dann erfolgreich gelingen, wenn 
diese durch eine entsprechende Schulung hierzu  
qualifiziert sind und in der Praxis unterstützt werden 

� Ansatz der RKW Rheinland-Pfalz ist es hierbei nicht, 
ein vorgefertigtes QM-Konzept einer Praxis überzu-
stülpen, sondern vielmehr die handelnden Personen 
dahin gehend zu qualifizieren, ein eigenes und damit 
passgenaues System selbst implementieren zu kön-
nen. 

� Derart angewendet wird dieses System eben nicht als 
zusätzliche Belastung, sondern als Instrument zur  
Weiterentwicklung des eigenen Qualitätsanspruches 
empfunden   

� Dabei gilt es, dass QM-System nicht neu zu erfinden, 
sondern erfolgreiche Elemente in ein in sich ge-
schlossenes und wirksames QM-System zu  
integrieren.  
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   mit praktischer Umsetzung  
   im eigenen Betrieb    
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