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grundlagen der Verhandlungsführung
• Erfolgsfaktoren des Verhandelns
• Verhandlungsstrategien
• Kommunikation als wesentlicher Faktor
• Wichtige Grundsätze für die erfolgreiche Verhandlungsführung
• Der Einfluss der Machtverhältnisse auf die Verhandlung
• Verschiedene Ebenen der Verhandlung

Verhandlungsvorbereitung
• Inhaltliche Vorbereitung 

- Ziele definieren 
- informationen sammeln

• Mentale Vorbereitung 
- die innere Einstellung 
- das eigene denken als (Miss-)Erfolgsfaktor

Verhandlungsdurchführung
• Die persönliche und sachliche Gesprächseinleitung
• Ergebnisorientierte Argumentation
• Ergebnissicherung in der Verhandlung

Verhandlungsnachbereitung
• Inhaltliche Nachbereitung
• Richtig Feedback geben und einholen
• Eigenes Verhalten optimieren
• Umgang mit Erfolgen und Misserfolgen

Verhandlungen aktiv beeinflussen
• Verhandlungsatmosphäre aufbauen
• Der Argumentationsaufbau
• Die Bedeutung des aktiven Zuhörens
• Gesprächslenkung: Mit Fragen führen
• Verhandlungstechniken geschickt nutzen: Umgang mit  

Ein- und Vorwänden
• Die Körpersprache in der Verhandlung verwerten 

- die eigene Körpersprache 
- die Körpersprache ihres Verhandlungspartners

Schwierige Verhandlungssituationen erfolgreich meistern
• Umgang mit Drohungen und Einschüchterungsversuchen
• Verhandeln mit Monopolisten
• Wege aus der Verhandlungssackgasse

Seminarziel:   in diesem grundlagenseminar erlernen die teilnehmer die systematische Verhandlungsführung. Eine intensive rückmeldung zum Vorgehen in der 
Verhandlung gibt impulse zur raschen optimierung des eigenen Verhaltens.

Zielgruppe: Alle, die am Anfang ihrer beruflichen Karriere im Einkauf stehen

Methodik: Kurzvortrag, rollenspiele, Videotraining

Referent: Andreas stollenwerk

Das ABC erfolgreicher Verhandlungsführung

sEMinArinfo
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sEMinArdAtEn VEr-Abc

Termine:
15. – 16.04.2013 Weil am rhein: carathotel basel 350413011
10. – 11.07.2013 Düsseldorf: Mercure düsseldorf city nord 350713041
12. – 13.09.2013 nürnberg: noVinA hotEl südwestparkt nürnberg 350913035
05. – 06.11.2013 mainz: novotel Mainz 351113027

Dauer:
1. tag:  09.30 – 17.00 uhr
2. tag:  08.30 – 16.30 uhr
Preis:
1.195,- € zzgl. Mwst. für bME-Mitglieder 
1.295,- € zzgl. Mwst. für nicht-Mitglieder

aktualisiert



186

-10 %

Fax -anmeldung: 069 30838-299

Teilnehmer 1:

BME-Mitgliedsnummer

name  Vorname

Position  Abteilung

Telefon  Fax

E-Mail

 Ich bin damit einverstanden, Informationen per E-Mail zu erhalten.
 

Teilnehmer 2:

name  Vorname

Position  Abteilung

Telefon  Fax

E-Mail

 Ich bin damit einverstanden, Informationen per E-Mail zu erhalten.
 

Firma

Branche

Straße/Postfach  PLZ/ort

Telefon  Fax

Datum/unterschrift
 

Abweichende Rechnungsanschrift:

Abteilung

Straße/Postfach  PLZ/ort

Ich melde mich zu folgender Veranstaltung an:

Veranstaltungs-nr.:

Veranstaltungs-Titel:

ort:  Datum

BME Akademie GmbH · Bolongarostraße 82 · 65929 Frankfurt am Main

Anmeldebestätigung

nach Eingang ihrer Anmeldung erhalten sie von uns 
umgehend eine Anmeldebestätigung. bitte überprüfen 
sie die korrekte schreibweise ihres namens und ihrer 
firmierung. der Anmeldebestätigung sind die Anschrift, 
telefon-/faxnummer des tagungshotels sowie die rech-
nung beigefügt.

Teilnahmegebühren

die teilnahmegebühr zzgl. Mehrwertsteuer ist fällig 
nach Erhalt der rechnung, spätestens jedoch 14 tage 
vor Veranstaltungsbeginn. 10 % rabatt für den zweiten 
und alle weiteren teilnehmer werden nur bei buchung 
des gleichen seminars zum gleichen Veranstaltungster-
min und bei gleichzeitiger buchung gewährt. rabatte 
sind nicht kombinierbar. in der teilnahmegebühr sind 
enthalten: dokumentationsunterlagen, Mittagessen, 
Kaffee/tee und Erfrischungsgetränke. Mit Erscheinen 
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Veröffent-
lichungen ihre gültigkeit.

Hotelbuchungen

im jeweiligen tagungshotel haben wir für sie ein  
begrenztes Zimmerkontingent reserviert. die Zimmer-
reservierung nehmen sie bitte selbst unter dem stich-
wort „bME Akademie gmbh“ vor. die Anschrift des 
hotels entnehmen sie bitte ihrer Anmeldebestätigung. 
bitte beachten sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich 
befristet und im rahmen der verfügbaren Kontingente 
möglich sind. für stornierung oder umbuchung ist der 
teilnehmer selbst verantwortlich. sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschöpft oder abgelaufen sein, ist es 
u.u. günstiger, wenn sie bei ihrer hotelbuchung auf ein 
online-Portal zurückgreifen.

Referentenwechsel

fällt ein dozent auf grund von Krankheit oder sonstigen 
unvorhergesehenen gründen kurzfristig aus, kann die 
bME Akademie gmbh, um eine Absage der Veranstal-
tung zu vermeiden, einen wechsel des dozenten vor-
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal-
tung ändern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Rücktritt bei Veranstaltungen

bei rücktritt bis 2 wochen vor Veranstaltungsbeginn 
wird eine bereits entrichtete teilnehmergebühr ab-
züglich einer Verwaltungsgebühr von 150,- Euro zu-
rückerstattet. bei späteren Absagen wird die gesamte 
teilnahmegebühr berechnet, sofern nicht von ihnen 
im Einzelfall der nachweis einer abweichenden scha-
dens- oder Aufwandshöhe erbracht wird. Zur fristwah-
rung muss der rücktritt schriftlich per E-Mail, auf dem 
Postweg oder per telefax erfolgen. rücktrittsgebühren 
fallen nicht an, wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt wird. 
gelten für Veranstaltungen gesonderte rücktrittsrege-
lungen, weist die bME Akademie gmbh im Einzelfall 
darauf hin. bitte beachten sie, dass bei lehrgängen und 
inhouse-seminaren gesonderte rücktrittsregelungen 
gelten.

Urheberrecht

die im rahmen unserer Veranstaltungen ausgehändig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt 
und dürfen nicht – auch nicht auszugsweise – ohne 
Einwilligung der bME Akademie gmbh und der jewei-
ligen referenten vervielfältigt oder gewerblich genutzt 
werden.

Datenschutz

ihre daten werden für die interne weiterverarbeitung 
und eigene werbezwecke, der bME gruppe, von uns 
unter strikter Einhaltung des bdsg gespeichert.

Änderungen vorbehalten

BmE Akademie gmbH Bolongarostraße 82, 65929 Frankfurt/M., Tel.: 069 30838-200, Fax: 069 30838-299, E-Mail: anmeldung@bme-akademie.de, www.bme-akademie.de

Mit der Bahn ab 99,- zu 
Ihrer Veranstaltung!

Alle informationen erhalten sie 
unter www.bme.de/bahn

gleiches Seminar
gleicher Termin

gleichzeitige Buchung
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