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Persdnliche Potenziale in Einkaufsverhandlungen

erkennen und nutzen
SEMINARINFO

Seminarziel: Sie erfahren mehr tber Ihre individuellen Kompetenzen und persénlichen Wirkungsmittel. Sie erkennen aber auch die Strukturen Ihrer Verhand-
lungspartner. Damit verfigen Sie in Verhandlungen Uber zusatzliche Chancen. Die Informationen aus dem STRUCTOGRAM® helfen lhnen, sich
optimal vorzubereiten. Praktische Beispiele und Ubungen, auf Wunsch auch mit Videoauswertung, liefern Ihnen Ansatzpunkte, lhre Verhandlungs-
ergebnisse zu optimieren. So kénnen Sie Ihre Einkaufsziele auch in Verhandlungen mit geschulten Verkéufern wirksamer durchsetzen.

Zielgruppe:  Nachwuchskrafte im Einkauf, Quereinsteiger, Junioreinkdufer und Einkdufer, die ihre Verhandlungsfiihrung optimal gestalten wollen

Methodik: Impulsreferate, Trainerstatements, Diskussion, Fallstudien, Video-Fallstudie, Verhandlungsibungen als Rollenspiele sowie Gruppenarbeiten.
STRUCTOGRAM® — Unter Anleitung eines lizenzierten STRUCTOGRAM®-Trainers lernen Sie, die eigene Verhaltensstruktur sowie die der anderen

zu erkennen und richtig zu interpretieren.

Referent: Dr. Klaus Steinacker

SEMINARINHALTE

Einkaufsverhandlungen

e Was macht mich als Einkéufer erfolgreich?
e Interessenspharen treffen sich

e Sache und Person

Verhandlungserfolg und Persénlichkeit

e Personliche Starken erkennen und nutzen

e Ermitteln der individuellen STRUCTOGRAMME®
e Strukturen der Verhandlungspartner erkennen

Entwickeln einer personenbezogenen Strategie
e QOptimalen Zugang zu Verhandlungspartnern finden

e Partnerzentriertes Vorgehen in Verhandlungen

-> Verhandlungstibungen

Einkaufsverhandlungen strukturiert vorbereiten
¢ Zielfindung — Erfolgseinschatzung

e Informationsbeschaffung/Quellen

o Taktiken des Verkaufers einschétzen

® Ansatz nach Harvard-Konzept

e Mind Maps als Verhandlungsleitfaden

- Ubung: Verhandlungsstrategie

Optimale Verhandlungsfiihrung
e Positives Klima schaffen, Beziehung aufbauen
e Sprache und Kérpersprache
o Wer fragt, der fiihrt — Fragetechniken einsetzen
e Gegenstrategien zur Fragetechnik
e Aktives Zuhdren
=> Verhandlungsiibungen
(auf Wunsch mit Video-Feedback)

Nutzenargumentation

e Wertschopfungsallianzen bilden

e Was gewinnt der Lieferant?

e Attraktionen schaffen

e Betriebswirtschaftliche Argumente einsetzen — Nutzen rechenbar
machen

= Ubung: Wie wiirden Sie antworten?

Einwandbehandlung

e Was meint die andere Seite wirklich?
e 5-Stufen-Methode

- Ubungen

Verhandlungsergebnisse sichern
e Klassisches Protokoll
e Simultanprotokoll

-
IHR NUTZEN

v Sie ermitteln anhand eines individuellen
STRUCTOGRAM® Ihre persénlichen Starken,
die lhnen als Orientierung bei Gesprachen
und Verhandlungen von groBem Nutzen sein
werden!

v Sie lernen, wie Sie sich auf Einkaufsverhand-
lungen strukturiert vorbereiten und eine
Verhandlung optimal fihren kdnnen!

/ Sie gewinnen in der Gruppe durch Ubungen
mehr Verhandlungssicherheit!

SEMINARDATEN VER-EK1
Termine: Dauer:
10.-11.06.2013 Heidelberg:  Crowne Plaza Heidelberg City Centre 350613014 1.Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
24.-25.10.2013 Frankfurt: Dorint Hotel Frankfurt Main Taunus Zentrum 351013027 2.Tag: 08.30 — 16.30 Uhr

Preis:

1.195,- € zzgl. MwsSt. flir BME-Mitglieder
1.295,- € zzgl. MwSt. fiir Nicht-Mitglieder
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Ich melde mich zu folgender Veranstaltung an:

Veranstaltungs-Nr.:
Veranstaltungs-Titel:
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Teilnehmer 1:

BME-Mitgliedsnummer
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Position Abteilung
Telefon Fax
E-Mail

3 Ich bin damit einverstanden, Informationen per E-Mail zu erhalten.
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gleicher Termin
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Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax
E-Mail

3 Ich bin damit einverstanden, Informationen per E-Mail zu erhalten.

Firma

Branche

StraBe/Postfach PLZ/Ort
Telefon Fax

Datum/Unterschrift X

Abweichende Rechnungsanschrift:
Abteilung
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Anmeldebestatigung

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns
umgehend eine Anmeldebestatigung. Bitte Uberprifen
Sie die korrekte Schreibweise Ihres Namens und Ihrer
Firmierung. Der Anmeldebestatigung sind die Anschrift,
Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels sowie die Rech-
nung beigefiigt.

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebihr zzgl. Mehrwertsteuer ist fallig
nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn. 10 % Rabatt fiir den zweiten
und alle weiteren Teilnehmer werden nur bei Buchung
des gleichen Seminars zum gleichen Veranstaltungster-
min und bei gleichzeitiger Buchung gewahrt. Rabatte
sind nicht kombinierbar. In der Teilnahmegebiihr sind
enthalten: Dokumentationsunterlagen, Mittagessen,
Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit Erscheinen
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Verdffent-
lichungen ihre Gltigkeit.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein
begrenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte lhrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfiigbaren Kontingente
mdglich sind. Fir Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. glinstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung auf ein
Online-Portal zuriickgreifen.

Referentenwechsel

Fallt ein Dozent auf Grund von Krankheit oder sonstigen
unvorhergesehenen Griinden kurzfristig aus, kann die
BME Akademie GmbH, um eine Absage der Veranstal-
tung zu vermeiden, einen Wechsel des Dozenten vor-
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal-
tung andern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Riicktritt bei Veranstaltungen

Bei Riicktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine bereits entrichtete Teilnehmergebiihr ab-
zliglich einer Verwaltungsgebthr von 150,- Euro zu-
riickerstattet. Bei spateren Absagen wird die gesamte
Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von Ihnen
im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Scha-
dens- oder Aufwandshche erbracht wird. Zur Fristwah-
rung muss der Riicktritt schriftlich per E-Mail, auf dem
Postweg oder per Telefax erfolgen. Ricktrittsgebiihren
fallen nicht an, wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt wird.
Gelten fiir Veranstaltungen gesonderte Ricktrittsrege-
lungen, weist die BME Akademie GmbH im Einzelfall
darauf hin. Bitte beachten Sie, dass bei Lehrgéngen und
Inhouse-Seminaren gesonderte Ricktrittsregelungen
gelten.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und dtirfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referenten vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

lhre Daten werden fir die interne Weiterverarbeitung
und eigene Werbezwecke, der BME Gruppe, von uns
unter strikter Einhaltung des BDSG gespeichert.

Anderungen vorbehalten

Mit der Bahn ab 99,- zu
lhrer Veranstaltung!

Alle Informationen erhalten Sie
unter www.bme.de/bahn

BME Akademie GmbH BolongarostraBe 82, 65929 Frankfurt/M., Tel.: 069 30838-200, Fax: 069 30838-299, E-Mail: anmeldung@bme-akademie.de, www.bme-akademie.de
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