Auditierung von Lieferanten

Auswertung — Bewertung — Audit — Qualitatssicherung

SEMINARINFO

Seminarziel: Ziel dieses Seminares ist es, umfassende Kenntnisse (iber den Umgang mit nationalen und internationalen Regelwerken auf dem Gebiet des
Qualitdtsmanagements zu vermitteln. Insbesondere auf dem Gebiet des prozessorientierten Auditierens von QM-Systemen, des Prozess-Audits
oder des Produkt-Audits. Sie lernen die Instrumente des Qualitdtsmanagements, der Qualitatssicherung sowie entsprechende Interview- und
Gesprachstechniken kennen.

Zielgruppe:  Fachkrafte im Einkauf, die als Auditoren fir die Durchfihrung von Qualitdtsaudits bei Lieferanten zustandig sind oder es sein werden

Methodik: Fachvortrag, Fallbeispiele, Gruppenarbeit, praktische Ubungen, Erfahrungsberichte, Problemdiskussion, QM-Handbuch, QM-Verfahrensanweisung,
Arbeitsanweisung (jeweils Muster), QM-Normen

Referent: Friedhelm W. Schmidt

SEMINARINHALTE
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Lieferanten-Audit als ein Teil der Lieferantenbewertung Exkurs — Checkliste 1:
Die neuen Regelwerke als Grundlage Audit-Checkliste nach DIN EN ISO 9001:2000
o Begriffe und Normen (Standard-Checkliste)

Allgemeine Anforderungen
Dokumentationsanforderungen

Verantwortung der Leitung

Befugnisse und Kommunikation

Management von Ressourcen

Produktrealisierung und Beschaffungsprozess
Uberwachung und Messung von Prozessen und Produkten
Lenkung fehlerhafter Produkte

Datenanalyse

Standige Verbesserung

e Auditarten, Auditziele

e Nationale und internationale Regelwerke
(VDA 6.1, 1SO 9000-Reihe, QS 9000,
ISO/TS 16949, 1SO 13485)

Aufbau von QM-Systemen
e Dokumentation des QM-Systems des Lieferanten
e Werkzeuge und Methoden der Qualitatssicherung

Planung, Durchfiihrung und Auswertung
des Lieferanten-Audits

Verwaltung der Vertrdge
Analyse von Daten zu den Qualitatskosten
Logistische Anforderungen

Uberwachung der KorrekturmaBnahmen beim Lieferanten

: ﬁugiiplan i dos Lieferantenaudit Exkurs — Checkliste 2:
ucttprogramm fur das tieterantenaud Checkliste zur Entwicklung von QM-Systemen und
o Auditfragenliste, Audit-Checklisten kaufmannischen Asoekt
e Audit-Team, Auswahl und Qualifikation der Auditoren fu E?ilzjier:za(rj‘enrlgrcozi;]se spekien
e Formale Prifung der QM-Unterlagen des Lieferanten . . .
o Uberpriifung der QM-/QS-MaBnahmen beim Lieferanten : g?_e.bmssde urlld Erwalrtungen bezliglich der Prozessleistung
e Audit-Feststellungen, Audit-Abweichungen : Quz;ietg;;ztuis%r;as sLieferamen
Bewert
: Ai\gii;r%:gkoll Abschlussgesprich o Betriebswirtschaftliche Aspekte (Bonitat, Liquiditat u.a.m.)
o Auditbericht e Austausch fehlerhafter Produkte im Garantiefall
° L]
L]
L]

Gesprachsfiihrung und Fragetechnik fiir Auditoren
Verhaltensmuster, Strukturanalyse

Besprechungsverlauf, Interviewtechnik
Beurteilungsverhalten

Systematische Gesprachsfiihrung mit Fragen

Technik des informativen Fragens IHR NUTZEN

Systematische Beurteilungsfehler

SPECIAL: Audit-Durchfiihrung bei Lieferanten — Rollenspiele
e Situationsbedingte Verhaltensweisen
e Kompetentes Verhalten der Auditoren

v Sie lernen, wie Sie die Leistungsfahigkeit und
Qualitét der Lieferanten sichern kénnen!

v Sie lernen, wie ein Lieferantenaudit
durchzufiihren ist!

e Interaktionsbedingte Verhaltensweisen

e Gesprachsfihrung und Fragetechnik vor Ort v Sie lernen Interview- und Gesprachstechniken

o Tipps und Tricks: Worauf schauen die Auditoren zuerst? zur Qualitatssicherung kennen!
SEMINARDATEN EKS-AUD
Termine: Dauer:
16.-17.05.2013 Frankfurt: Dorint Hotel Frankfurt Main Taunus Zentrum 350513010 1. Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
19.-20.09.2013 Diisseldorf: Mercure Dusseldorf City Nord 350913018 2.Tag: 08.30 — 16.30 Uhr
04.-05.11.2013 Wiesbaden:  pentahotel Wiesbaden 351113024 Preis:

1.195,- € zzgl. MwSt. fiir BME-Mitglieder
1.295,- € zzgl. MwsSt. fiir Nicht-Mitglieder

Auch Inhouse buchbar! Tel.: 069 308 21
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Fax -Anmeldung: 069 30838-299

BME Akademie GmbH - BolongarostraBe 82 - 65929 Frankfurt am Main

Deutsche Post Q
INFOPOST

Ich melde mich zu folgender Veranstaltung an:

Veranstaltungs-Nr.:
Veranstaltungs-Titel:

Ort: Datum

Teilnehmer 1:

BME-Mitgliedsnummer

Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax
E-Mail

3 Ich bin damit einverstanden, Informationen per E-Mail zu erhalten.
gleiches Seminar

gleicher Termin

gleichzeitige Buchung

Teilnehmer 2:

Name Vorname
Position Abteilung
Telefon Fax
E-Mail

3 Ich bin damit einverstanden, Informationen per E-Mail zu erhalten.

Firma

Branche

StraBe/Postfach PLZ/Ort
Telefon Fax

Datum/Unterschrift X

Abweichende Rechnungsanschrift:
Abteilung
StraBe/Postfach PLZ/Ort
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BME Akademie GmbH

Anmeldebestatigung

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns
umgehend eine Anmeldebestatigung. Bitte Uberprifen
Sie die korrekte Schreibweise Ihres Namens und Ihrer
Firmierung. Der Anmeldebestatigung sind die Anschrift,
Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels sowie die Rech-
nung beigefiigt.

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebihr zzgl. Mehrwertsteuer ist fallig
nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn. 10 % Rabatt fiir den zweiten
und alle weiteren Teilnehmer werden nur bei Buchung
des gleichen Seminars zum gleichen Veranstaltungster-
min und bei gleichzeitiger Buchung gewahrt. Rabatte
sind nicht kombinierbar. In der Teilnahmegebiihr sind
enthalten: Dokumentationsunterlagen, Mittagessen,
Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit Erscheinen
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Verdffent-
lichungen ihre Gltigkeit.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein
begrenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte lhrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfiigbaren Kontingente
mdglich sind. Fir Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. glinstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung auf ein
Online-Portal zuriickgreifen.

Referentenwechsel

Fallt ein Dozent auf Grund von Krankheit oder sonstigen
unvorhergesehenen Griinden kurzfristig aus, kann die
BME Akademie GmbH, um eine Absage der Veranstal-
tung zu vermeiden, einen Wechsel des Dozenten vor-
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal-
tung andern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Riicktritt bei Veranstaltungen

Bei Riicktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine bereits entrichtete Teilnehmergebiihr ab-
zliglich einer Verwaltungsgebthr von 150,- Euro zu-
riickerstattet. Bei spateren Absagen wird die gesamte
Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von Ihnen
im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Scha-
dens- oder Aufwandshche erbracht wird. Zur Fristwah-
rung muss der Riicktritt schriftlich per E-Mail, auf dem
Postweg oder per Telefax erfolgen. Ricktrittsgebiihren
fallen nicht an, wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt wird.
Gelten fiir Veranstaltungen gesonderte Ricktrittsrege-
lungen, weist die BME Akademie GmbH im Einzelfall
darauf hin. Bitte beachten Sie, dass bei Lehrgéngen und
Inhouse-Seminaren gesonderte Ricktrittsregelungen
gelten.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und dtirfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referenten vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

lhre Daten werden fir die interne Weiterverarbeitung
und eigene Werbezwecke, der BME Gruppe, von uns
unter strikter Einhaltung des BDSG gespeichert.

Anderungen vorbehalten

Mit der Bahn ab 99,- zu
lhrer Veranstaltung!

Alle Informationen erhalten Sie
unter www.bme.de/bahn

BME Akademie GmbH BolongarostraBe 82, 65929 Frankfurt/M., Tel.: 069 30838-200, Fax: 069 30838-299, E-Mail: anmeldung@bme-akademie.de, www.bme-akademie.de
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