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Dieses Seminar soll lhnen einen ersten Einstieg in das Thema
Konfliktmanagement ermdglichen. Es fangt im ersten Schritt immer
mit einem Nachdenken liber sich selbst an. Wichtig bei Konflikten ist
zunachst, in der jeweiligen Situation zu bemerken, dass es sich hier
um einen Konflikt handelt.

Wie Konflikte erst gar nicht entstehen

Typische Konfliktsituationen

Die wichtigsten Voraussetzungen, um Konflikte zu |¢sen
Bewdahrte Losungen fur Konfliktsituationen

Aktives Zuhdren und selektive Wahrnehmungen
Zielorientierte Kommunikation

Hilfreiche Fragetechniken

Die Kunst, Konflikte in Konsens zu verwandeln
Praktische Hilfsmittel

Zielfuhrende L&sungsschritte

Lernen im (sehr persdnlichen) Lernfeld fangt im ersten Schritt
immer mit einem Nachdenken Uber sich selbst an. Wichtig bei
Konflikten ist zunachst, in der jeweiligen Situation auch zu bemer-
ken, dass es sich hier um einen Konflikt handelt. Danach kann man
versuchen, Strategien zu entwickeln und die Konfliktsituation zu
kontrollieren.

Vortrag, Diskussion, Fallstudien.
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