Professioneller Service

Flr Servicekrafte in kleinen und mittleren

Gastronomiebetrieben
Training, Coaching und Firmenkurse

Servicekrafte sind Ihr Aushangeschild!

Durch Begeisterung neue Gaste gewinnen und mit gutem Service Ihre
Kunden binden. Ein leichtes, wenn man einige Grundregeln kennt und
beachtet.

Sie arbeiten oder suchen einen Arbeitsplatz in der Gastronomie? Mit
dem richtigen Auftreten und der richtigen Arbeitsweise, werden Sie
immer hervorstechen und den kleinen Unterschied auf Ihrer Seite ha-
ben. Mit der richtigen Arbeitsweise und dem richtigen Blick, kénnen
Sie Uberzeugen, sowohl bei Arbeitgebern als auch bei Kunden.

Schulungsthemen: Service und Arbeitstechniken, Kundenkontakt,
Handhabung besonderer Produkte, Hygiene

Dauer: 8 Unterrichtseinheiten

Kursgebiihr: 89,- € pro Person

Buchung unter www.fachbildung.de, Telefon: 089 452 44 174 oder
einfach per e-Mail unter anmeldung@fachbildung.de.

Zusatzlich bieten wir auch Firmenkurse, Coaching und Beratung im
Bereich Servicequalitat. Kontaktieren Sie uns, gerne unterbreiten wir
Ihnen ein individuelles Angebot.

Weitere Kursangebote:

¢  Computer Workshop ¢ Beziehungsnetzwerke ¢ Bewerbungstraining
¢ Computer Grundlagen ¢ Gesprachsfiihrung ¢  Personlichkeitsent-
wicklung
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Sie finden uns im neuen
Gewerbegebiet in
Unterhaching, direkt
gegenliber dem Hotel
Holiday Inn, in der
Inselkammerstr. 4.
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Inselkammerstr. 4
82008 Unterhaching
Bayern

Deutschland

Phone: +49 (089) 452 44 174
Fax: +49 (089) 452 44 176
E-Mail: info@fachbildung.de
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