
DMS-Seminar

Mit Dokumenten- und  
Wissensmanagement  
Informationsflüsse effizient 
gestalten

5. Oktober 2010
FIR an der RWTH Aachen
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Anfahrt
FIR an der RWTH Aachen
Pontdriesch 14/16
52062 Aachen

Tel.: +49 241 47705-500
Fax: +49 241 47705-199
www.fir.rwth-aachen.de
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Ja, ich melde mich an zum  
DMS-Seminar am 5. Oktober 2010.

Fax: +49 241 47705-199

Name 			   Vorname			   Titel

Funktion/Abteilung

Firma

Telefon			   Fax

E-Mail

Straße/Postfach

PLZ/Ort/Land

Datum und Unterschrift

Dokumenten- und Wissensmanagement entwickelt sich 
immer mehr zum entscheidenden Erfolgsfaktor im Unterneh-
men. Der Beitrag des Wissens zur Gesamtwertschöpfung in 
einem Unternehmen liegt heute meist über 60 Prozent. Die 
große Herausforderung besteht darin, erworbenes Wissen 
zu strukturieren und mit den Mitarbeitern durch gezielten 
Informationsaustausch zu teilen. Überflüssige Such- und 
Wartezeiten sowie Doppelarbeiten sind zu vermeiden.

Vorhandenen Ineffizienzen im Umgang mit Information und 
Wissen ausschließlich mit neuen Softwarelösungen zu be-
gegnen, reicht nicht aus. Vielmehr benötigen Unternehmen 
die richtige Kombination aus geeigneter Softwarelösung wie 
z.B. einem Dokumentenmanagementsystem und individuel-
len Prinzipien und Leitlinien im Umgang mit Informationen.   

In diesem Seminar erlernen Sie mögliche Strategien und 
Methoden aus dem Bereich des Informationsmanagements 
und des Lean Managements. Sie erfahren, wie Sie Informati-
onsflüsse innerhalb Ihres Unternehmens effizienter gestalten 
können und welche IT-Systemtypen für welche Aufgabenstel-
lung geeignet sind.

Das Seminar beinhaltet Simulationsspiele, Vorträge und 
Anwenderberichte zu den zwei wesentlichen Säulen des 
Dokumenten- und Wissensmanagements: der Organisation 
und den unterstützenden IT-Systemen.

Mit Dokumenten- und Wissensmanagement 
Informationsflüsse effizient gestalten

Agenda
5. Oktober 2010, FIR an der RWTH Aachen
 

 

 

 
10:00 	 Begrüßung 
	 Peter Laing, FIR

10:15	 Einführung Dokumenten- und Wissensmanagement –  
	 Begriffe, Konzepte und Systeme 
	 Jonas Fluhr, FIR

10:30	 Diskussion: Typische Probleme im Umgang mit  
	 Informationen  
	 alle Teilnehmer, Moderation: FIR

11:00	 Umsetzung der Prinzipien des Lean Managements  
	 im Informationsmanagement  
	 Jan Henrik Dornberg  

11:30	 Simulationsspiele – Erleben Sie interaktiv, wie die  
	 Anwendung der Prinzipien des Lean Managements  
	 dazu führen, Informationsflüsse effizient zu gestalten 
	 alle Teilnehmer, Moderation: FIR

13:00	 Mittagspause

14:00	 Praxisvortrag: Prozessorientiertes Wissensmanage- 
	 ment mit Wikis – Effiziente Verknüpfung von Hand- 
	 lungen mit Informationen 
	 Stefan Landwehr, Abacus Alpha GmbH

14:30	 Praxisvortrag: Informationsflüsse durch Prozesse  
	 richtig modellieren – Erfahrungen und Best-Prac- 
	 tices bei der Prozessaufnahme 
	 Ralph Griebenow, Dalli-Werke GmbH & Co. KG

15:00	 Was kann eine Dokumenten- und Wissensmanage- 
	 ment-Software leisten und wie finde ich die richtige? 
	 Jonas Fluhr, FIR

15:30	 Fallbeispiel IT-Auswahl – Mit dem IT-Matchmaker das 
	 passende Dokumentenmanagementsystem finden 
	 Peter Treutlein, Trovarit AG

16:00	 Ausklang

Anmeldung

Zur Mittagspause und im Anschluss an die Veranstaltung 
bieten wir unseren Besuchern die Gelegenheit, sich bei einer 
Erfrischung und einer kleinen Gaumenfreude mit den Refe-
renten auszutauschen und neue Kontakte zu knüpfen.

Nutzen Sie die Chance und lernen Sie die Potenziale einer 
effizienten, softwaregestützten Informationslogistik kennen! 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

Teilnehmerkosten:

250,- EUR Seminargebühr

50,- EUR Frühbucherrabatt bei Anmeldung vor 05.09.2010

70,- EUR Rabatt für Mitglieder des FIR e. V. oder des BVMW.

Die Seminargebühr beinhaltet neben der Teilnahme an den 
Vorträgen und Workshops die Tagungsunterlagen sowie 
Mittagessen und Pausenerfrischung 
 
 
 
Per Post oder Fax mit dieser Anmeldekarte.

Organisation IT-Systeme Effiziente 
Informationsflüsse


