AKADEMIE KLAUSENHOF

KlausenhofstraBe 100 e 46499 Hamminkeln-Dingden e Telefon 02852/89-1332 e seminare@akademie-klausenhof.de

Training
fur Personlichkeit
und Erfolg

Kommunikation und schwierige Situationen
(Teil 11)

12. - 13. November 2011
(LW968)

Selbstsicherheit und Durchsetzungsvermdgen sind in Beruf und Freizeit wichtige Voraussetzungen,
um seine Stellung zu festigen und weiterzukommen.

Wenn Sie Gespréache fuhren, sind Sie in der Regel dabei, lhren Anspruch auf die Steuerung einer
Person, einer Personengruppe oder eines Prozesses zu formulieren. Auch lhr Gespréchspartner
verfolgt in der Regel im Gesprach ganz bestimmte Absichten, oftmals formuliert er einen
Fuhrungsanspruch.

Nur wenn Sie in der Lage sind, die Strategie lhres Gesprachspartners zu erkennen und darauf gezielt
zu reagieren, werden Sie erfolgreich sein kdnnen. Wir werden versuchen, Ihnen im Seminar zu einem
besseren Kommunikationsverhalten zu verhelfen und Ihre Fahigkeiten auszubauen und konsequent zu
nutzen.

Das vorliegende Seminar ist Baustein einer Reihe ,Training fur Personlichkeit und Erfolg“. Wir
empfehlen Ihnen, alle drei Seminare zu besuchen. Grundsatzlich kénnen Sie aber auch an
Einzelveranstaltungen teilnehmen.

Weitere Termine der Reihe
» Training fur Personlichkeit und Erfolg*

Training (Teil 1)
Préasentation- und Vortragstechnik
24. - 25. September 2011

Training (Teil II)
Diskussion und Argumentation
15. - 16. Oktober 2011

Akademie Klausenhof gemn. GmbH Vorsitzender der Gesellschafterversammliung Darlehnskasse Miinster (DKM)
Registergericht AG Duisburg HRB 10651 Domkapitular Walter Bocker Nr. 20 66 900 ® BLZ 400 602 65
www.akademie-klausenhof.de Geschéftsfiihrer und Direktor Steuer-Nr.: 130/5995/0020 ® USt.-ID-Nr.: DE 120978504

infa@akademie-klaicenhnf de Dr Alnic Recker RIC. GEFNODFM1NDKM @ IRAN NDFNA4ANNAN2RENNN2NARRANS


http://www.akademie-klausenhof.de
mailto:info@akademie-klausenhof.de
mailto:seminare@akademie-klausenhof.de

AKADEMIE Ag KLAUSENHOF

Samstag, 12. November 2011

bis
14:00 Uhr  Anreise, Zimmerbelegung

14:00 Uhr  Seminarbeginn

14:00 - Wie gehen wir eigentlich miteinander um?
15:30 Uhr Die Phasen eines Gespréachs

und

16:00 - Faire und unfaire Taktiken in Gesprachen

18:30 Uhr - Gespréachskiller
- indirekter Gefiihlsausdruck
- aktives Zuhoren

18:30 Uhr Abendessen

19:30 - Manipulationstechniken, persdnliche Wirkungsmittel
21:00 Uhr  Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen

Sonntag, 13. November 2011

08:00 Uhr  Fruhstick

09:00 - Technik und Methoden der Verhandlung

12:15 Uhr  Taktik, Vorbereitung, Aufbau nach Weisbach
Ubungen mit der Methode Rollenspiel

12:30 Uhr  Mittagessen

13:30 - Grundregeln fir eine erfolgreiche Sprache

14:15 Uhr
abschlieend Seminarauswertung

Im Seminar werden Grundlagen der Psychologie menschlichen Verhaltens vermittelt.

Referentin

Christa Maria Rosch studierte Sozialpadagogik und bietet Seminare und
Trainings an zu Themen wie: Kommunikation und Rhetorik,
Argumentationslehre, Diskussion, Kérpersprache, Konfliktbewaltigung, etc.
Sie arbeitet hauptsachlich in den Bereichen:

Fuhrungskréfteschulung, Verbandsarbeit, Frauenbildung
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AKADEMIE Ag KLAUSENHOF

Seminarorganisation

Marco Dusterwald, Akademie Klausenhof

Seminarbeitrag

99,00 € inkl. Mahlzeiten und Seminarunterlagen
bei Besuch aller 3 Seminare kann der Preis auf insgesamt 279,00 € reduziert werden
zusétzlich fur Ubernachtung inkl. Friihstiick: 33,00 € im Einzelzimmer mit Dusche/WC

Es handelt sich um pauschale Betrage. Erstattung nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht
maoglich.

Hinweise

Ihre Anmeldung bestatigen wir; diese Bestatigung gilt als Rechnung. Wir bitten um Uberweisung bis 7
Tage vor Seminarbeginn. Wenn Sie uns eine Einzugserméachtigung erteilen, ziehen wir die
Teilnehmergebiihr am ersten Seminartag ein.

Das Seminar wird durchgefuihrt, wenn sich mindestens 8 Teilnehmer gemeldet haben; die maximale
Teilnehmerzahl betragt 16 Personen. Im Falle einer Absage durch die Akademie Klausenhof werden
bereits Uberwiesene Seminargebiihren ohne Abzlge erstattet

Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Sie erhalten eine Teilnahmebescheinigung.
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