
z.Hd. Geschäftsleitung/Qualitätsmanagement

„Qualitätsmanagement nach ISO 9001 unter
Berücksichtigung der Neuerungen durch die
ISO 9001:2008“

Die [thema] Managementsysteme GmbH (in
86899 Landsberg am Lech) veranstaltet einen
eintägigen Lehrgang zum Thema Qualitätsmana-
gement nach ISO 9001.

Mit der ISO 9001 steht ein modernes Instrument
zur Optimierung der Betriebsorganisation zur Ver-
fügung.

Die Einführung eines Qualitätsmanagementsys-
tem hat sich in den letzten 20 Jahren zu einem
weltweit gültigen Standard entwickelt. Gründe für
diese Entwicklung sind:
 Fehlerprävention durch Planung und Über-

wachung der Geschäftprozesse
 Einheitlicher Arbeitsvorgaben und damit die

Sicherung von Know-how
 Klare Zuständigkeiten und Stellvertretungsre-

gelungen
 Absicherung gegen Haftung; Einhaltung ex-

terner Forderungen, Nachweisführung
 Kontinuierliche Verbesserung durch Leis-

tungsmessung
 Einbindung der ISO 9001 in verschiedene

Produktnormen
 Berücksichtigung der Zertifizierung nach ISO

9001 bei Auftragsvergaben

Lehrgangsbeschreibung

Der Lehrgang vermittelt die vollständigen Inhalte der
Norm DIN EN ISO 9001:2008 sowie alles zu den
Anforderungen an ein Qualitätsmanagementsystem
und zu Schwerpunkten bei einer Zertifizierung. An-
hand von Praxisbeispielen werden sinnvolle Rege-
lungen zur Einführung und Aufrechterhaltung eines
Qualitätsmanagementsystems vorgestellt.

Referent:
Benno Zumschlinge, Berater für die Einführung von
Qualitätsmanagementsystemen und zugelassener
Qualitätsauditor für akkreditierte Zertifizierungsge-
sellschaften

Inhalte des Lehrgangs

 Norm und Anforderungen
 Struktur eines Qualitätsmanagementsystems
 Umsetzung der Forderungen hinsichtlich

o Organisation und Bewertung
o Planung des Managementsystems
o Prozessmanagement bei der Auftragsabwick-

lung
o Analyse der Leistungen des QM-Systems

 Schwerpunkte bei der Zertifizierung

Datum: 09.12.2011, 9:00 Uhr –16:00 Uhr

Ort: 86899 Landsberg a. Lech,
Hinterer Anger 309/310

Lehrgangsgebühr: Euro 320,- (zzgl. MwSt.)

Hiermit melden wir folgende Personen zum ge-
nannten Lehrgang an:

Name / Vorname

Datum / Unterschrift / Firmenstempel

Fax-Anmeldung: 08191 –941911

Für Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur
Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Benno Zumschlinge
[thema] Managementsysteme GmbH
Hinterer Anger 309 / 310
86899 Landsberg am Lech
Tel.: 08191-941910
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