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INNOVATION DISCIPLINES

Seminar ,.iQsolve™ zur technischen Problemlosung” — mit Zertifizierung

Diese simple Methadik zur schnellen Problemldsung in der Produktion sowie Produkt- bzw. Prozess-
entwicklung bieten wir lhnen exklusiv an. Sie werden von langjéhrig erfahrenen technisch versierten,
deutschsprachigen Unternehmensheratern mit deutschen Seminarunterlagen in die Methodik
eingefiihrt. Das Seminar wird praxisnah und libungsbegleitend in kleiner Gruppe durchgefiihrt und
unterstiitzt die Teilnehmer bis zur endgliltigen Zertifizierung mittels Coaching.

Zielgruppe

Personen, die sich beschéftigen mit der Produkt- bzw. Prozessentwicklung oder mit
Produktionsabldaufen und auftretende Probleme mdglichst sofort I6sen miissen, im Besonderen:

Fiihrungskréafte, Ingenieure und Techniker aus der Produktion, der Forschung- und Entwicklung
(F&E) und dem Qualitdtshereich,
Projektleiter, Konstrukteure, Testingenieure, Prozessingenieure und Qualitatsingenieure.

Ausgerichtet auf Teilnehmer aller Branchen (z.B. Erneuerbare Energien, Automobil, Luftfahrt,
Konsumgiiter, Elektronik, Medizinische Geréte, usw.) sowohl mittelstdndischer als auch global tatigen
Unternehmen.

Thema

Die iQsolve™ Methodik ist ein langjahrig erprobter und in dieser Form neu konzipierter Ansatz zur
Behebung von immer wieder auftretenden Problemen. Dabei unterscheidet sich iQsolve™ von anderen
Vorgehensweisen, da kein aufwéndiger Trial & Error, sondern stattdessen eine progressive,
systematische Suche nach den Hauptursachen eines Problems auf Komponenten- oder Prozessebene
durchgefiihrt wird. Dabei werden im Allgemeinen die Produktionsprozesse nicht gestort oder
unterbrochen.

Im Kern konzentriert sich diese Methodik darauf, dass schnell und effizient mittels kleiner Stichproben
aussagekraftige Riickschliisse gezogen werden kdnnen. Dieser Vorteil greift im Besonderen, wenn nur
geringe Datenmengen bzw. nur wenige Teile zum Messen und Testen verfiighar sind und wenn aus
Zeit- oder Kostengriinden komplexe statistische Tests nicht durchgefiihrt werden kénnen.

Mit dieser systematischen Methode bekommen Sie den finanziellen Schaden des technischen
Problems schnellstmdglich in den Griff. Dariiber hinaus fiihrt die Anwendung der Methode im
Besonderen zur Vermeidung von Riickrufaktionen und Imageverlust, Reduzierung der Garantie- und
Kulanzkosten und Steigerung der Kundenzufriedenheit.

Mehr Information finden Sie

Lernziel & Nutzen

Nach erfolgreicher Seminarteilnahme haben die Teilnehmer sich folgende Fahigkeiten angeeignet:

Potenzielle Ursachen eines technischen Problems progressiv zu suchen,


http://www.innovensys.com/de/wie-wir-arbeiten/schulung

Die Hauptursachen des Problems identifizieren und mit Daten bestatigen,
Die erzeugte Verbesserung der Lsung des Problems zu verifizieren, und
Ihre Prozesse definitiv beherrschbar zu machen.

Inhaltsiibersicht

Die Methodik besteht aus einer einzigartig, strukturierten Zusammenstellung von logisch miteinander
verkniipften Werkzeugen, die schnell und erfolgreich angewandt werden kénnen:

Problemdefinition nach iQsolve™ Checkliste
Problemldsen nach den iQsolve™ Roadmap, mit wichtige Tools wie zum Beispiel:
Messsystemanalyse
Multi-Vari-Studie
Kritische Parametersuche
Konzentrationsdiagramm
Tukey Test
Out-of-Control-Action-Plan (OCAP)

Durchfiihrung

Die Teilnehmer werden im Rahmen dieses intensiven Seminars in die iQsolve™-Methodik eingefiihrt
und erlernen die zur Umsetzung notwendigen Werkzeuge. Das Erlernte wird in Gruppenarbeit trainiert,
indem die Teilnehmer typische Tools an einem durchgéngigen Ubungsbeispiel anwenden. Es ist
vorgesehen, dass die Teilnehmer im Anschluss an das Seminar unter Anwendung der iQsolve™.-
Methode ein Projekt realisieren.

Die Auswahl eines geeigneten Projektes kann seminarbegleitend durch den erfahrenen Trainer
unterstiitzt werden. Da es aus unserer Sicht zwingend erforderlich ist, dass das erlernte Fachwissen
zeitnah auf ein eigenes Projekt angewandt wird, ist gezieltes Coaching ein wesentlicher Faktor zum
erfolgreichen Abschluss eines iQsolve™-Projektes. Durch die Erkenntnis der Notwendigkeit der
fachlich qualifizierten Unterstiitzung der Teilnehmer auch (iber das Seminarende hinaus, bieten wir
jedem Teilnehmer einen individuellen Coaching Service per Email und Telefon an.

Zertifizierung
Nach Absolvierung des Lehrgangs und bestandener Priifung am letzten Seminartag erhélt der
Teilnehmer eine Teilnahmebescheinigung. Die Priifung wird in schriftlicher Form als Multiple-Choice-

Test abgenommen und dauert fiir alle Teilnehmer max. 1 Zeitstunde.

Nach der bestandenen iQsolve™ Priifung und dem erfolgreichen Abschluss des eigenen Projektes
erhélt der Teilnehmer das ,,iQsolve™ Practitioner — ZERTIFIKAT".

Persdnliche Voraussetzungen

Keine

Termine (Seminarnummer)
22.02.—24.02.2011 (10S3Z-1/2011)
07.06.—09.06.2011 (10S3Z-2/2011)

09.08.—11.08.2011 (12S3Z-3/2011) SUMMER SCHOOL!
22.11.-24.11.2011 (10S3Z-4/2011)



Schulungsdauer

3 Tage, einschlieBlich Priifung:
dienstags von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr und
mittwochs und donnerstags von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr.

Lehrgangsort

GroBraum Kéln/Diisseldorf in einem renommierten Tagungs-Hotel mit bestem Service.
Individuelle Lehrgangsorte kénnen auch als Inhouse-Veranstaltungen angefragt werden.

Teilnehmeranzahl

Training in Kleingruppen bis maximal 10 Teilnehmer zur Steigerung des Wissenstransfers inshesondere
im Hinblick auf die individuelle Betreuung.

Fachliche Leitung

Herr Dipl. Ing. Bert van de Lindeloof MSc.
Six Sigma & DfSS Master Black Belt

Teilnahmegebiihr

1.500,- € je Teilnehmer (zzgl. MwSt.) inklusive Priifungsgebiihr. Sie erhalten eine Rechnung der Firma
Innovensys mit der Anmeldebestatigung. Die Teilnahmegebiihr ist vor Beginn des Trainings zu
entrichten.

Wenn mindestens 2 Teilnehmer von der gleichen Organisation an dem gleichen Seminar teilnehmen
wird ein Rabatt in Héhe von 10 % ab dem 2. Teilnehmer gewdhrt.

Leistungsumfang

Ausfiihrliche Trainingsunterlagen in Papierform,

Zahlreiche Excel-Tools (Datenfiles ) fiir die Ubungen,

Projekt-Coaching bis zu 2 Zeitstunden je Teilnehmer inklusiv, anrechenbar 2 Monate lang nach
Besuch des Seminars,

Priifungsabnahme und Aushéndigung der Teilnahmebestdtigung nach erfolgreich bestandener
Priifung,

Zertifizierung nach erfolgreich durchgefiihrtem Projekt,

Téglich Pausenerfrischungen und Mittagessen.

Softwareausstattung

Jeder Teilnehmer muss iiber einen Laptop mit mindestens Microsoft® Excel ab 2003 verfiigen.

Sie haben Interesse an einem auf lhre Bediirfnisse maBgeschneiderten In-House-Training?
Wir unterbreiten lhnen gerne ein Angebot. Rufen Sie uns an!



