KOMMUNIKATION

Konflikte im Betriebsratsalltag

> Konflikte konstruktiv und souveran losen

INHALTE
Konfliktverstandnis Konstruktiver Umgang mit Konflikten und DAUER
> Was sind Konflikte und welche Funktion haben sie? kreativen Lésungsstrategien HIEE
> Entstehung von Konflikten > Welchen offenen Konflikt gehe ich gezielt an und wie gehe ich vor?
> Veranderte Konfliktmuster, historische und gesellschaftliche Entwicklungen > Widerstanden begegnen und Chancen aufzeigen TERMINE
> Interventionstechniken zur Deeskalation 19.-21.03.2012 Bad Griesbach
Konfliktarten im betrieblichen Kontext > Vertrauen, Kontakt und Atmosphare wiederherstellen 01.-03.08.2012 Ammersee
> Konflikte zwischen Arbeitnehmern oder mit Vorgesetzten 10.-12.12.2012 Bamberg
> Konflikte zwischen Fraktionen und/oder einzelnen Mitgliedern im Betriebsrat Gesprachs- und Konfliktsituationen
> Konflikte mit dem Arbeitgeber > Voraussetzungen fiir ein konstruktives Konfliktgesprach
> Phasen eines Konfliktgespréchs PREIS
Konflikte erkennen und analysieren > Bewusste und unbewusste Reaktionen Miitgliedspreis: 750,00 Euro
> Typische Konfliktfélle in der Betriebsratsarbeit > Umgang mit Kritik und Ablehnung Nichtmitgliedspreis: 860,00 Euro
> Typische Verhaltensmuster in Konfliktsituationen erkennen > Umgang mit eigener Verargerung zzgl. Unterkunft/Vollpension
> Eskalationsstufen und Dynamik von Konflikten > Umgang mit Sympathie und Antipathie Der erméBigte Pres gilt fir Unter-

nehmen, die Mitglied im bbw oder in
einem seiner Mitgliedsverbéande sind.

> Hinterfragen eigener Verhaltensmuster
In Rollenspielen werden wichtige eigene Konflikte

analysiert und zur Bearbeitung entwickelt

IHR NUTZEN
— Sie konnen Konflikte und Konfliktdynamiken im Unternehmen verstehen und einordnen. —> Sie kennen konstruktive Ansatze der Konfliktbearbeitung
— Sie sind fiir Konfliktsignale sensibilisiert im individuellen und organisatorischen Kontext.

) . . ) — Sie sind in der Lage, Bearbeitungsstrategien fiir
—> Sie erkennen eigene Konfliktmuster und deren Wirkungen. Konfliktszenarien zu entwickeln und umzusetzen.

— Sie sind souveran im Umgang mit Konflikten.

Die angegebenen Termine passen nicht in lhren Terminkalender? Kontaktieren Sie uns — wir finden eine Losung! E-Mail: betriebsraete@bbw.de, Telefon: 089 44108-431 GemaB § 37 Abs. 6/7 BetrVG
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