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Auszug aus dem Seminarprogramm:  
 

 
Seminar 05: Qualitätsmanager (60 UE) 
 
Seminarziel Als Qualitätsmanager (QM) haben Sie bereits die Prüfung als QM-Beauftragter absolviert. 

Der QM ist kompetent, als Beauftragter der Leitung ein Qualitätsmanagement-System 
aufzubauen, anzuwenden und durch Initiierung des Verbesserungsprozesses weiter zu 
entwickeln. 

mögliche 
Folgeseminare 

Qualitätsauditor (QA), Interner Auditor (IQA) 

Teilnehmerkreis alle Branchen 

Voraussetzungen 
für die 
Prüfungsteil-
nahme am Ende 
des Lehrganges 

Erfolgreiche Teilnahme am Seminar zur QM-Beauftragter im Umfang von 80 UE; 
Fachschule mit Abschluss oder höherwertig; vier Jahre Berufserfahrung, davon zwei 
Jahre qualitätsbezogene Tätigkeit. 

Durchführung Seminar in Selbstlern- und Präsenzphasen: 60 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten 
5 Unterrichtsstunden werden durch Lehrbriefe abgedeckt, 55 UE erfolgen im 
Präsenzstudium in den Unterrichtsräumen der QM-Schule. 

Teilnehmerzahl Der Kurs findet ab einer Teilnehmerzahl von 8 Personen statt 

Rücktritt Wenn Sie an einem Kurs nicht wie geplant teilnehmen können, melden Sie sich bis zehn 
Werktage vor Kursbeginn telefonisch, per E-Mail oder per Fax ab. 

Teilnahme-
gebühren 

EUR 795,00 zuzüglich EUR 245,00 Prüfungsgebühr (Gesamt: EUR 1040,00) 

Veranstaltungs-
ort 

Kassel; Gobietstraße 13 

Abschluss und 
Prüfung 

Jede/-r Teilnehmer/-in erhält eine aussagefähige Teilnahmebescheinigung. Zu Beginn des 
Seminars geben wir auf Wunsch Ihre Adressdaten an die Zertifizierungsstelle weiter; 
diese setzt sich daraufhin mit Ihnen zwecks Prüfungsanmeldung/ einzureichender 
Unterlagen in Verbindung. Nach den 60 UE ist eine externe Prüfung durch eine 
Zertifizierungsgesellschaft vorgesehen. Die Prüfung erfolgt nach den EOQ-Richtlinien und 
kostet zur Zeit EUR 245,00. Nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie ein international 
anerkanntes Zertifikat.  

Inhaltsübersicht Vertiefende Kenntnisse in den Bereichen... 

• Qualitätsmanagement-Grundsätze, Konzepte, Politik, Normen  
• Organisation der Qualitätstätigkeiten und Techniken der 

Qualitätsverbesserung  
• Managementwerkzeuge, Managementmodelle 
• Grundsätze des Prozessmanagements 
• Werkzeuge und Techniken des Qualitätsmanagements 
• Management von Ressourcen  
• Qualität in der Logistik, im Verkauf und Kundendienst  
• Einkauf, Lieferantenmanagement 
• Qualitätsprüfung, Überwachung, und Messung  
• Statistische Methoden, Qualitätsprüfungen, Überwachung und Lenkung von 

Prozessen, Produkten/ Dienstleistungen  
• Lenkung von Fehlern 

Stand: 01.09.2010 


