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BEREIT FUR ERFOLGE

Erfahrene, selbstéandige und verantwortungsvolle Mitarbeiter sind fir Fihrungskrafte
eine wichtige Grundvoraussetzung fur den Erfolg des Unternehmens. Von Anfang an
bringen nur wenige Mitarbeiter alle Kompetenzen daflr mit, oder sind in der Lage,
diese sofort umzusetzen.

Sie unterstitzen diese Mitarbeiter durch Coaching und richtige Kommunikationsfiihrung
effektiv um ihr Leistungspotential im Unternehmen voll zur Geltung zu bringen.

Ziel

Soft Skills / Soziale Kompetenz

= Personlichkeitstypen und Verhaltensweisen erkennen

= Bedurfnisse und Wiinsche des Gesprachspartners erkunden
= Selbstmotivation und Motivation von Mitarbeitern

=  Widerstanden und Blockaden wirksam begegnen

=  Présentationstechniken

=  Stressmanagement, Work Life Balance

Fuhrung
= Fuhrungsmodelle
= Grundlagen moderner und effektiver Fihrung
Programm = Techniken und Instrumente professioneller Fiihrung
= Teambuilding- und leading
= Mitarbeiter gezielt entwickeln, férdern und coachen
= Veranderungsprozesse — erfolgreiches Change Management
= Umgang mit Macht

Konfliktmanagement

= Konfliktgesprache erfolgreich durchfiihren
= Konfliktmoderation

=  Harvard Konzept

= Gewaltfreie Kommunikation

Zertifizierter Coach, Zertifizierter Job- u. Karrierecoach, Systemischer Coach,

Kombinations Personalmanagement, Projektmanagement, Train the Trainer

module
Akademiker, insbesondere Personalmanager, Projektmanager, Zertifizierter Coach,
Zielgruppe Zertifizierter Jobcoach

Zertifikat Zertifikat der Business Trends Academy (BTA)
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