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Sie haben bereits erste Erfahrungen in der Führung einer
Abteilung oder eines Teams und wissen, dass diese
Erfahrungen nicht ohne weiteres auf die Leitung
interkultureller oder multinationaler Teams übertragen
werden können. Ihnen ist bewusst, dass Führen im
internationalen Umfeld eine immer größere Bedeutung
einnimmt und möchten sich auf diesem Gebiet
weiterbilden.

Menschen aus unterschiedlichen Kulturen arbeiten nicht
automatisch gut zusammen. Was ist notwendig, um als
Teamleiter ein interkulturelles / multinationales Team zu
führen und es zu einem „Hochleistungsteam“ zu
entwickeln?

Team-Management - international führen

In unserem Seminar erarbeiten wir gemeinsam wichtige
Grundlagen für die erfolgreiche Leitung interkultureller/
multinationaler Teams:

  Sensibilisierung für die Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren im internationalen/ interkulturellen
Teammanagement: Was kennzeichnet erfolgreiche Teams?
Was kennzeichnet weniger erfolgreiche Teams?

  Wie verlaufen Teamentwicklungsprozesse? Welche
Phasen gibt es?

  Grundlagen der Kommunikation und aktives Zuhören

Die Rolle von Vertrauen für den Teamerfolg

  Erarbeitung interkultureller Grundlagen: Was ist Kultur?
Wie stark ist der Einfluss von Kultur auf Verhalten, Normen
und Werte im Teamumfeld?

  Einführung in die Kulturdimensionen; Entdecken und
Einordnen unterschiedlicher Ausprägungen von
Kulturdimensionen in internationalen Teams. Ergebnisse
der Globe-Studie hinsichtlich der als effizient angesehenen
Führungsstile in unterschiedlichen Kulturen

  Umgang mit Diversität und Konflikten im Team

Themen und Inhalte
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Teilnehmerkreis
Das Seminar richtet sich an Führungskräfte und
Projektleiter, die im internationalen Umfeld arbeiten
sowie an Mitarbeiter, die sich für zukünftige
(internationale/ multikulturelle) Teamleitungen
vorbereiten möchten. Erfahrungen in der
Mitarbeiterführung sind von Vorteil, werden jedoch nicht
vorausgesetzt.

Qualitätssicherung und Zertifizierung
IKUD®Seminare ist zugelassener Bildungsträger nach
AZWV, offiziell akkreditierter Anbieter von Fortbildungs-
und Qualifizierungsangeboten des Instituts für
Qualitätsentwicklung Wiesbaden (§ 1 Abs. 2 iVm. §§ 9-11
IQVO) sowie durch die Deutsche Gesellschaft für
interkulturelle Trainingsqualität e.V. (dgikt) offiziell
geprüft und zertifiziert.

Zertifiziert durch:

In Kooperation mit:

Ein Unternehmen von:

Lernziele, Methoden und Trainer Teilnehmerkreis, Qualitätssicherung
und Zertifizierung
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Sie lernen
Im Mittelpunkt des Seminars stehen praktische Fragestellungen
für die Leitung interkultureller Teams. Wir legen wichtige
Schwerpunkte auf folgende Fragen:

  Welche Grundlagen der Kommunikation muss ich als Teamleiter
kennen, um den Teamentwicklungsprozess aktiv zu gestalten?

  Welche Erwartungen, Ängste oder Barrieren können in einzelnen
Phasen des Teamentwicklungsprozesses auftreten und wie werden
diese von den kulturellen Prägungen der Teammitglieder sowie
der Teamleitung beeinflusst? Wie können Teamleitung und
Teammitglieder den Teamentwicklungsprozess aktiv gestalten?

  Wodurch entsteht Vertrauen im Team? Was beeinträchtigt
Vertrauen im Team?

  Kultur, Verhalten, Normen und Werte: Welche Gemeinsamkeiten,
Unterschiede und der Umgang damit müssen bei der Leitung
interkultureller Teams berücksichtigt werden?

  Welchen konkreten Einfluss haben Kultur sowie die Inhalte der
Kulturdimensionen auf die Verhaltensweisen internationaler
Kolleginnen und Kollegen in meinem Team? Welche Erwartungen
liegen an mich als Teamleiter vor?

  Diversität und Konflikte im interkulturellen Team: Welche
Lösungsszenarien bieten sich bei Konflikten an und wie kann aus
Diversität eine Stärke werden?

  Welche Besonderheiten liegen bei der Leitung regional verteilter
Teams vor und wie gehe ich damit um? Worauf muss ich besonders
achten?

Methoden
Unserem Seminar liegt die Methode des „erfahrungsbasierten
Lernens“ zugrunde. Hierbei verbinden wir Kurzvorträge zu einzelnen
Themen mit Kleingruppenarbeiten der Teilnehmer zu konkreten
Fragestellungen im Zusammenhang mit der Leitung von Teams.
Einen wichtigen Raum nimmt die aktive Bearbeitung konkreter
interkultureller Fragestellungen durch die Teilnehmer/innen ein.
Der Lernprozess wird ergänzt durch den Austausch bereits
gemachter Erfahrungen der Teilnehmer/innen in der Leitung von
Teams. Praktische Checklisten und Werkzeuge helfen den
Teilnehmern, die Inhalte des Seminars in die konkrete Projektarbeit
zu übertragen.

Trainer
Dipl.-Kfm. Frank Bannys, zertifizierter Coach und interkultureller
Trainer

Institut für
Interkulturelle
Kompetenz &
Didaktik

I IKD

IKUD
Seminare

Reeb Kommunikation
International GmbH
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2 Tage

23. –24. Oktober 2012
23.10. | 11.00 – 18.00
24.10. | 09.00 – 17.00

Göttingen

Maximal 12

Dipl.-Kaufm. Frank Bannys

IKUD® Seminare - Groner-Tor-Str. 33 - 37073 Göttingen

15.10.2012

980,- €
zzgl. gesetzl. MwSt.

Tagungsgetränke und -bewirtung sind enthalten.

Für die Teilnahme an dieser Veranstaltung erhalten die
Teilnehmer/innen ein Zertifikat.

IKUD® Seminare
Groner-Tor-Str. 33
37073 Göttingen

Fon +49(0)551 | 38 1127 8
Fax +49(0)551 | 38 1127 9

www.ikud-seminare.de
info@ikud-seminare.de

Für die Anmeldung gelten unsere beigefügten
allgemeinen Geschäftsbedingungen.

Organisatorisches

Dauer

Termin

Ort

Teilnehmeranzahl

Dozent

Veranstaltungort

Anmeldeschluss

Teilnahmegebühr

Informationen
und Anmeldung



Zu dem angebotenen Seminar von IKUD® Seminare vom
23.– 24. Oktober 2012 in Göttingen melde ich mich
hiermit verbindlich an.

Die Teilnahmegebühr beträgt 980,- € zzgl. MwSt.
Tagungsgetränke und -bewirtung sind im Preis enthalten.

Bitte per Fax an + 49(0)551 | 38 11 27 9 oder per Post an:
IKUD® Seminare | Groner-Tor-Str. 33 | 37073 Göttingen

Anmeldeformular
Team-Management - international führen

Die dem Anmeldeformular beigefügten AGB von IKUD® Seminare habe ich gelesen und ich erkenne
diese mit der Anmeldung an.

IKUD® Seminare
Ist ein Unternehmen von Reeb Kommunikation International GmbH | Geschäftsführung: Alexander Reeb
Groner-Tor-Straße 33 – 37073 Göttingen | Amtsgericht Göttingen HRB 200731 | USt.Id.Nr.: DE
262649363
Tel +49(0)551 | 38 11 27 8 | Fax +49(0)551 | 38 11 27 9
Internet www.ikud-seminare.de | E-Mail info@ikud-seminare.de
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Name

Vorname

Firma/Organisation

Position/Abteilung

Straße/Nr. bzw. Postfach

PLZ/Ort

E-Mail

Telefon | Fax

Ort

Datum

Unterschrift/Stempel

Bemerkungen



Anmeldung
Durch das Ausfüllen des Online-Formulars, der Zusen-
dung eines Anmeldefaxes oder sonstiger schriftlicher
Bestätigung sowie einer telefonischen Anmeldung bieten
Sie IKUD® Seminare den Abschluss eines Seminar-
vertrages an. Durch eine schriftliche Bestätigung (E-Mail
oder Post) dieser Anmeldung durch IKUD® Seminare
kommt ein rechtsgültiger Vertrag zustande. Die Anzahl
der SeminarteilnehmerInnen ist begrenzt. Die Berück-
sichtigung der Anmeldung erfolgt nach ihrem zeitlichen
Eingang. Es empfiehlt sich, eine Anmeldung bis
spätestens vier Wochen vor Seminarbeginn abzugeben.

Mindestteilnehmerzahl / Ausfall des Seminars
Für die Durchführung eines Seminars ist eine Mindestzahl
an TeilnehmerInnen nötig. In vielen Fällen ist diese
Mindestzahl bereits in der Ausschreibung angegeben.
In den übrigen Fällen können Sie diese Mindestteilneh-
merzahl von uns erfragen. Wird die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht, behalten wir uns aus didaktischen und
organisatorischen Gründen vor, von dem bereits
geschlossenen Seminarvertrag zurück zu treten. Sie
erhalten in diesem Fall bis spätestens sieben Tage vor dem
angesetzten Termin telefonisch oder schriftliche
Informationen (E-Mail oder Post) über den Ausfall. Wir
bemühen uns, Ihnen in diesem Fall eine gleichwertige
Alternative anzubieten.
Ein weiterer Anspruch auf Ersatz jedweder Art besteht
nicht. Bereits gezahlt Gebühren erstatten wir Ihnen bei
Ausfall innerhalb von zwei Wochen ohne jegliche Abzüge.

Rücktritt / Umbuchung
Sie können Ihre Anmeldung vor Seminarbeginn jederzeit
zurücknehmen. Eine Stornierung bis sechs Wochen
vor Seminarbeginn ist kostenfrei. Erfolgt die Stornierung
später als sechs Wochen vor Seminarbeginn, so berech-
nen wir Ihnen folgende Stornogebühren:
Stornierung unter sechs Wochen vor Seminarbeginn
25% des Seminarpreises. Stornierung unter vier bis drei
Wochen vor Seminarbeginn 50% des Seminarpreises.
Stornierung unter drei bis eine Woche vor Seminarbeginn
75% des Seminarpreises. Stornierung unter einer Woche
vor Seminarbeginn 100% des Seminarpreises.

Allgemeine Geschäftsbedingungen
für offene Veranstaltungen
von IKUD® Seminare

Übertragung auf ein anderes Seminar
Bis zu sechs Wochen vor Seminarbeginn können Sie Ihre
Anmeldung kostenfrei auf ein später stattfindendes
Seminar übertragen. Für die Übertragung unter sechs
Wochen vor Seminarbeginn berechnen wir eine
Umbuchungsgebühr von 15% des Seminarpreises, bei
einer Übertragung unter vier Wochen fallen 25%
Umbuchungsgebühr an. Eine Übertragung unter drei
Wochen vor Seminarbeginn ist aus organisatorischen
Gründen nicht möglich. Maßgebend für die Rechtzeitig-
keit der (schriftlichen) Stornierung ist ihr Eingang bei
IKUD® Seminare.
Die Stornogebühr entfällt, wenn der gemeldete
Teilnehmer durch eine andere Person ersetzt wird.

Zahlung
Alle angegebenen Preise verstehen sich falls nicht
ausdrücklich anderweitig ausgewiesen in Euro zuzüglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer. Unterkunft und Verpflegung
sind – falls nicht extra angegeben – nicht in den Seminar-
preisen enthalten. Die Zahlung für das gewünschte
Seminar hat vor Seminarbeginn zu erfolgen und ist in der
Regel in der Ausschreibung oder der
Anmeldebestätigung ausdrücklich geregelt. Die
Gewährung bestimmter Rabatte ist i.d.R. an eine
Zahlungfrist gebunden.
Erfolgt die Zahlung später verfällt der Anspruch auf die
Gewährung des offerierten Rabattes.

Erfüllung / Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle aus dem Vertrags-
verhältnis entstehenden Ansprüche und Rechtsstreitig-
keiten einschließlich Wechsel- und Urkundenprozesse ist
Göttingen.

Salvatorische Klausel
Sollte eine dieser Klauseln unwirksam oder undurchführ-
bar sein oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit des
Vertrages im Übrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich,
in einem derartigen Fall eine wirksame oder durchführ-
bare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder
undurchführbaren zu setzen, die den Interessen beider
Parteien am nächsten kommt.
Auf das Vertragsverhältnis mit IKUD® Seminare findet
ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung (Stand: 24. Februar 2009).05
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