
Mandantenbetreuung 
für die Assistenz

Our mission is to provide a supportive bridge 
between law and the English language. 

This service is offered to you as lawyers and legal 
support staff – legal secretaries, notary assistants 
and paralegals.

This bridge is our name – better Legal English.  
Our name stands for quality, support and the legal 
context. 

Our courses are not in law per se but in Legal 
English.

Mandantenbetreuung 
für Kanzlei-Empfangs- 
personal und 
RA-Fachangestellte
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Welcome to ABLE, the Academy for better Legal 
English, one of the very few training centres in 
Germany exclusively for Legal English. 

We have a wide range of services for lawyers, 
notaries, and their assistants. Perhaps you have 
a special need which is not covered by our 
programme. No problem. Just drop us a line or give 
us a call and we shall do our best to integrate this 
need into our programme for you.

We wish a very positive learning experience you can 
apply directly to your job.

Best wishes

Dr. L. King

ABLE – Academy for better Legal English
Dr. L. King

Feilitzschstraße 1
80802 München

U-Bahn Münchner Freiheit
089 18 08 28 (Home Office) 10.00 bis 12.00 Uhr
Tel 089 388 79 301 (Büro) 13.30 bis 17.30 Uhr

Fax 089 388 79 302
info@able-europe.eu   www.able-europe.eu



Ihre Kanzlei empfängt immer öfter Besucher aus 
dem Ausland. Sie tragen natürlich dafür Sorge, dass 
die Besucher sich bei Ihnen wohl fühlen. Manchmal 
sind Sie unsicher, ob die englischsprachigen 
Formulierungen, die Sie wiederholt anwenden, 
korrekt sind. 

Denn der Fehlerteufel ist hartnäckig: Er verweilt 
überall dort, wo er nicht des Hauses verwiesen 
wird. In vielen praxisnahen Situationen lernen Sie in 
diesem Seminar, wie Sie den roten Teppich für jeden 
Besucher ausrollen. 

Der Kurs vermittelt Ihnen praxisnahe Grundlagen 
und Grundstrukturen für den Berufsalltag im 
Empfangsbereich der Kanzlei. Weiterhin werden 
die wichtigsten grammatikalischen Grundlagen und 
Strukturen wiederholt. 

Sie üben das Erlernte in praktischen Übungen und 
Simulationen im Workshop ein, denn Sie sollen in 
der Praxis alle erworbenen Fertigkeiten danach 
erfolgreich umsetzen können. 

Authentisches schriftliches Übungsmaterial und 
Hörbeispiele unterstützen Sie dabei, die wichtigen 
Redewendungen und Vokabeln im Kontext zu 
erlernen. Interkulturelle Aspekte runden das Training 
ab.

Nach diesem interaktiven Workshop werden Sie die 
Empfangsaufgaben in englischer Sprache zur vollen 
Zufriedenheit Ihrer Besucher souverän meistern. Sie 
werden sich vor dem englischsprachigen Besucher 
nicht mehr zu entziehen versuchen, sondern ihn 
freundlich und herzlich begrüßen. 

Während seines Aufenthalts werden Sie Ihren 
Besucher selbstsicher in Englisch begleiten. Dafür 
werden Sie Komplimente zu Ihren Englischkennt- 
nissen und Lob von Ihren Kollegen in der Kanzlei 
ernten. 

Da die Dialoge in verschiedenen Varianten in  
einem Begleitskriptum schriftlich festgehalten 
werden, können Sie jederzeit nach dem Workshop 
nachblättern und Ihre Kenntnisse auffrischen. 

Wie bei allen unseren Workshops arbeiten Sie aktiv 
mit durch das Lösen von Problemen und durch 
Übungen. Denn vor allem durch die Anwendung 
verfestigt sich das Erlernte.

Ihre Assistentin vermittelt beim Empfang und bei 
der Betreuung englischsprachiger Besucher einen 
professionellen Eindruck. Als Visitenkarte Ihrer 
Kanzlei wird sie Kanzleigäste freundlich begrüßen 
und dafür sorgen, dass sie sich bei Ihnen wohl 
fühlen. 

Das wirkt sich sofort positiv auf das Image Ihrer  
Kanzlei aus. Ihre englischsprachigen Mandanten 
und Berufskollegen spüren Ihre Wertschätzung. 
Der  kundenfreundliche Umgang in Ihrer Kanzlei 
erhält dadurch einen neuen Akzent.

Want to find out more?
You can find a more detailed account of this inter-
active workshop and other workshops on the ABLE 
website.

www.able-europe.eu

Mandantenbetreuung für 
Kanzlei-Empfangspersonal 
und RA-Fachangestellte

Ihr persönlicher Nutzen

Teilnehmer/innen mit fort. Anfängerkenntnissen
Stufe A2

Ein Wort an Ihre/n Vorgesetze/n

EnABLE yourself                       
with English reception skills


