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Intercultural Training

Englisch fiir die Buchhaltung

Zielgruppe: Fachleute aus dem Rechnungswesen mit unterschiedlichen
Aufgabenbereichen in Firmen oder Steuerkanzleien

Ziele: Sicherheit im Ausdruck, stressfreies Telefonieren, SpaB am Umgang mit
internationalen Mandaten

Inhalte:

Fachsprache und ihre Anwendung

Verfassen von E-Mails und Briefen

Uberprifen oder Erstellen lhrer Formbriefe

Telefonate fihren (H6rverstehen)

Die Ublichen Redewendungen

Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern

Vorbringen und Entgegennehmen von Beschwerden und Entschuldigungen
Auffrischen lhrer sprachlichen und interkulturellen Kompetenz
(Férmlichkeit/Stilsicherheit)

lhr Nutzen:
e Sicherheit durch Kompetenz
e Mehrwert far lhr berufliches Profil
» Bessere Zusammenarbeit mit englisch sprechenden Kooperationspartnern
o Erfolgreiche Prasentationen — auch auf internationale Zuhérer zugeschnitten

GruppengroéBe: Einzelcoaching oder max. 8 Teilnehmende
Ihr Coach: eine Steuerfachfrau aus Guernsey (UK)

Methoden: interaktiv, Gruppen- bzw. Einzelarbeit, Simulationen, auf Wunsch
Videoaufnahmen fiir Feedback

Material: relevantes Material aus unterschiedlichen Quellen

Format: Ganze Tage, halbe Tage oder individuell nach Absprache

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf lhren Anruf: 0895706200!

Stephan-Lochner-Strae 11, 80686 Miinchen, Tel. 089/570 6200
www.languages-intercultural.com, jm@Ilanguages-intercultural.com




