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Verhandlungstraining

In diesem topaktuellen Verhandlungstraining vertiefen Sie Ihr Englisch, Ihr
Verhandlungsgeschick und lhre interkulturelle Kompetenz!

lhr Englisch wird effektiver, indem Sie folgende Themen Uben:

Verstehen und Anwenden von Andeutungen
Kommunikation direkt/indirekt

Sachverhalt darstellen und klaren
Uberzeugende Formulierungen
Standardausdriicke

Etiquette im Geschéfts- und Gesellschaftsleben

lhr Verhandlungsgeschick: Sie lernen einen konsensorientierten Verhandlungsstil
kennen. Wir gehen davon aus, dass Sie in einem Gebiet verhandeln, in dem Sie immer
wieder auf die gleichen Menschen treffen, manchmal als Partner, manchmal als
Gegner. Wenn Sie die Win-Win-Strategie anwenden, kdnnen beide Seiten tragfahige
Ergebnisse erzielen.

lhre Interkulturelle Kompetenz: Wir untersuchen den Kommunikations- und
Verhandlungsstil der USA (oder UK) und bekommen einen Einblick, wie
unterschiedlich die Kommunikation in einer fremden Kultur sein kann. Sie lernen, wie
Sie Ihren eigenen Kommunikationsstil entsprechend anpassen kdnnen.

Format: 3 Trainingstage tber 3 Wochen verteilt

1. Trainingstag: Wir stellen Ihnen die Sprache als Verhandlungs-Tool vor. Sie
erhalten ein Ubungsszenario, das Sie nach dem ersten Trainingstag bearbeiten.

2. Trainingstag: Sie prasentieren lhr Ubungsszenario. lhr Ziel ist es, das
bestmdgliche Ergebnis zu erreichen und doch mit der anderen Seite ein
angenehmes Verhéltnis zu wahren. Wir zeichnen die Verhandlung auf und
besprechen das Ergebnis. Sie erhalten schriftiches Feedback. Nach diesem 2.
Trainingstag haben Sie ein Geflhl fir einen neuen Kommunikations- und
Verhandlungsstil entwickelt, den Sie im Geschéftsleben und im Leben generell
anwenden kdnnen.

3. Trainingstag: Sie bearbeiten ein weiteres Verhandlungsszenario. Darin geht es
um alle Gesprachsformen und Aspekte in einer Verhandlung: Ankunft, Small Talk,
Gesprach der eigentlichen Verhandlung, Entscheidungsfindung, schriftliche
Zusammenfassung der Ergebnisse,Unterhaltung nach der Verhandlung. Sie
erhalten wieder detailliertes schriftliches Feedback und eine Aufzeichnung der
vollstandigen Verhandlung.

Zwischen den Trainingstagen bieten wir lhnen intensives, individuelles
Sprachentraining an!

Interessiert? Wir freuen uns auf lhren Anruf: 089 570 6200!

Stephan-Lochner-Strae 11, 80686 Miinchen, Tel. 089/570 6200
www.languages-intercultural.com, jm@Ilanguages-intercultural.com




