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Fortbildung „Klärungshilfe für MediatorInnen“  
Ein Workshop mit Christian Prior 
 

Klärungshilfe ist eine hoch effektive, eigenständige Methode der Mediation. Im Unterschied zu 
vielen anderen Mediationsverfahren steht bei der Klärungshilfe ganz klar die „Reparatur“ der 
Beziehungsebene im Vordergrund, bevor nach tragfähigen Lösungen gesucht wird – man könnte 
sagen: Vor der Lösungsorientierung kommt eine ausführliche Problemorientierung. Frei nach dem 
Motto:  

• Es geht um die „Klarheit der Situation“ – die Beteiligten müssen der Wahrheit ins Auge sehen 
wollen (und können).  

• Die Vergangenheitsbetrachtung bildet die Grundlage für die Klärung der Gegenwart und die 
Planung der Zukunft.  

• Negative Gefühle, die im Zusammenhang mit dem Konflikt stehen, werden nicht ausgeklammert, 
sondern als wesentlicher Klärungsinhalt betrachtet.  

Das Motto des Klärungshelfers ist „sich ganz darauf einlassen, sich aber nicht einnehmen lassen“. 
Für den Klärungshelfer bedeutet dies, unvoreingenommen in die Situation zugehen und gemeinsam 
mit allen Beteiligten den Konflikt in den Blick zu nehmen und zu bearbeiten. Klärungshilfe kann über 
das berufliche Umfeld hinausgehen, wenn die Betroffenen erkennen, dass viele der Ursachen in 
ihrem privaten Bereich liegen.  
 
Doppeln ist… 
…eine Gesprächsintervention. 
…ein unmittelbares Eintauchen des Mediators in den Konfliktdialog. 
…ein kleines Abenteuer. 
…mehr als nur sagen: „Ich verstehe Sie…“. 
…wie Englisch lernen – anfangs geht es schnell, bis zur Perfektion ist es dann ein weiter Weg. 
…mehr als nur eine Methode – fast schon eine Haltung. 
…für alle Beteiligten intensiv und befriedigend. 
 
In Ergänzung zu anderen Gesprächsinterventionsmethoden (Paraphrasieren, Spiegeln, 
Nachfragen, auf den Punkt bringen usw.) bietet das Doppeln Ihnen zusätzlich die Möglichkeit, 
bildlich gesprochen in den Konfliktdialog der Parteien einzutauchen und quasi aus ihm heraus 
konstruktiv und enorm effektiv Einfluss auf das gegenseitige Verstehen zu nehmen.  
Diese eintägige Konfliktdialog-Taucherausbildung beginnt bei den Besonderheiten der Klärungshilfe 
im Vorgehen und wendet sich dann den Techniken des Doppelns zu. Im Vordergrund steht neben 
theoretischem Input natürlich das Üben und Erleben am eigenen Leib. 
 
Wenn Sie sich praktisch einstimmen möchten, können Sie die Wirkung des Doppelns in einem 
realen Fall erleben: beim Lesen von „Klärungshilfe 3 – Das Praxisbuch (Thomann/Prior)“. 
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Referent: 
Christian Prior, geboren 1969 in Erlangen, Studium der Psychologie und Ingenieurwissenschaften. 
Zusatzausbildung in Systemischer Therapie/Organisationsberatung, Gendertraining und 
Klärungshilfe. Ausbilder BM und IfK. Seit 1996 arbeitet er als selbständiger Managementtrainer, 
Systemberater und vor allem als Klärungshelfer in Unternehmen, Ministerien und Kliniken. Er bildet 
zusammen mit Christoph Thomann in einem zweijährigen Kurrikulum Klärungshelfer aus und bietet 
Weiterbildung für Mediatoren an. Lehraufträge an verschiedenen Universitäten.  
Weitere Infos finden Sie unter: www.christian-prior.de  
 
TeilnehmerInnen 
Mediator/innen, Coaches, Konfliktmoderator/innen, Konfliktmanager/innen, Berater/innen und 
Menschen, die mit Konfliktsituationen professionell umgehen wollen  
 
Termin  
Samstag, 12. Mai 2012 von 9:00 bis 17:00 Uhr 

 
Veranstaltungsort 
Quality Hotel München Messe, Johann-Karg-Str. 3, 85540 Haar/Salmdorf 
Tel.: +49 89 420 79 40, http://www.qualityhotel-munichmesse.com 
 
Seminargebühr: 190,00 € (Von der MWST befreit gem. § 4 Nr. 21a Buchstabe bb UstG) 
Zuzüglich Tagungspauschale zum Sonderpreis von €  44,00 inkl. MwSt mit Zwei-Gänge-
Mittagsmenü, zwei Kaffeepausen mit Pausenverpflegung, Getränke im Seminarraum 
 
Weitere Infos finden Sie auch unter www.im-beziehungsmanagement.de 
 
 

Teilnahme- und Rücktrittsbedingungen 
Anmeldung: 
Die Anmeldung erfolgt mit dem dafür vorgesehenen Anmeldeformular per Post, per Fax oder Mail an das Lehrgangsbüro 
(Adresse siehe auf dem Anmeldeformular). Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Rechnung über die 
Teilnahmegebühr. Die Anmeldung ist verbindlich, sobald der Teilnehmerbeitrag auf das unten genannte Konto 
eingegangen ist. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Zahlungseingangs berücksichtigt.  
 
Zahlungsbedingungen: 
Die Zahlung der Teilnahmegebühr erfolgt bis spätestens 10 Tage nach Erhalt der Rechnung. Seminarpauschale und 
mögliche Unterkunftskosten werden vom Teilnehmer direkt mit dem Tagungshotel abgerechnet.   
 
Stornobedingungen: 
Bei Rücktritt bis 3 Wochen vor Seminarbeginn wird eine Verwaltungspauschale in Höhe von EUR 30,00 erhoben. Danach 
wird der volle Seminarpreis fällig, es sei denn, dass ein anderer hierfür qualifizierter Teilnehmer nachrücken  
kann. Bei Absage des Seminars durch den Veranstalter (organisatorisch oder krankheitsbedingt) wird die 
Teilnahmegebühr zurückerstattet. Für vergebliche Aufwendungen oder sonstige Nachteile, die dem Kunden durch eine 
Absage entstehen, kommt der Veranstalter nicht auf. 
 
Durchführung: 
Die Veranstaltung wird gemäß Ausschreibung durchgeführt. Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 12 Personen.  
 
Unterkunft: 
Personen, die eine Übernachtung benötigen, wird empfohlen sich frühzeitig mit dem Seminarhotel in Verbindung zu 
setzen. Organisation und Buchung der Unterkunft am Tagungsort wird von den Teilnehmer/innen selbst durchgeführt.  
Die IMB GmbH haftet nicht für Schäden in Zusammenhang mit Aufenthalt und Unterbringung im Hotel. 
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Anmeldung zum Sondermodul 

Klärungshilfe für MediatorInnen 
 
 
 
Vor- und Nachname 
 
Adresse 
 
PLZ/Ort 
 
Tel. priv.     Tel. dienstl. 
 
Email    
 
Geburtsdatum     Geburtsort 
 
Beruf 
 
 

Teilnahmegebühr:  EUR  190,00 
Von der MWST befreit gem. § 4 Nr. 21a Buchstabe bb UStG      
 
Hinzu kommen Kosten für Seminar- und Verpflegungspauschale in Höhe von € 44,00 inkl. MwSt.  
Die Seminarpauschale wird vom Teilnehmer direkt mit dem Tagungshotel abgerechnet.  
 
Veranstaltungstermin:   Samstag, 12. Mai 2012 
Veranstaltungsort:  Quality Hotel München Messe, 85540 Haar/Salmdorf   
 
 
Hiermit melde ich mich verbindlich zum oben angeführten Lehrgang an. 
Die in der Kursbeschreibung angegebenen Anmelde-, Teilnahme- und Rücktrittsbedingungen habe 
ich gelesen und werden von mir anerkannt  
 
 
 
Datum:……………………………… Unterschrift:…………………………………………………….. 
 
 
Bitte senden Sie die Anmeldung an: 
 

IMB GmbH, Lehrgangsbüro, Frau Inga Händlmayer, Greimharting 35, 83253 Rimsting  
Tel. 0049 (0) 8051 96 30 046, Fax: 0049 (0) 8051 96 17 619   office@im-beziehungsmanagement.de 

Ausbildungsinstitut BMWA® 

IIIInstitut für 
MMMMediation und 

BBBBeziehungsmanagement 


