Seminar 71 e itbl ig

Umgang mit schwierigen Menschen Hompetentund praxishah
Stress und Strategien zur Stressbewaltigung

Nutzen:

Die Teilnehmer lernen wirkungsvolle Strategien im Umgang mit schwierigen Mitmenschen
kennen, so dass sich |hr alltaglicher Stresspegel reduziert. Zudem werden lhnen
Moglichkeiten aufgezeigt, trotz duflerer Angriffe innerlich ruhig zu bleiben sowie fir
peinliche Momente gewappnet zu sein.

Inhalte:

o Konflikte mit schwierigen Zeitgenossen bereits im Vorfeld erkennen
e Maoglichkeiten die Situation

Dauer [ Kosten:

e Vormittags 09:00 - 16:15 Uhr

e 198,00€
Seminarort: Neubrandenburg Parchim Prenzlau
Seminartermin: 15.05.-16.05 17.04.-18.04. 05.06.-06.06

Unsere Veranstaltungen in:
e 17033 Neubrandenburg finden statt im Phonix — BUrohaus, Feldstrasse 3,
e 19370 Parchim finden statt im Edith-Stein-Haus, Invalidenstrasse 20,

® 17291 Prenzlau finden statt in der ,Uckerwelle", Brissower Allee 48a.

Dozent/Dozentin:
e Rainer Frenzel

Zielgruppe:
e Mitarbeiter aus der Hauswirtschaft und Betreuung
e nicht examinierte Pflegekrafte
e Pflege- und Pflegefachkréfte in stationarer und ambulanter Pflege
e Heimleiter, Pflegedienstleiter und sonstige Fihrungskrafte
e Interessierte aus dem Gesundheitswesen



