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Prozessmanagement fur Chefs
Was Chefs vom Prozessmanagement wissen sollten!

Das 1-tagige Einfiihrungs-
seminar richtet sich an

Geschaftsfuhrer und Flihrungskrafte wissen um lhre Verantwortung fiir lhre Prozesse,

: . - 5
aber kennen Sie auch Spielregeln fir lhre Gestaltung, Steuerung und Analyse” e s el

Fur die Prozesse selbst sind natirlich die eigentlichen Akteure verantwortlich. Fur Unternehmensbereichen
die praktikable Regelung, die Entwicklung von Soll-Werten, die Initiierung von

Optimierung und Verbesserung sind jedoch die Geschéaftsfiihrungen verantwortlich. Ihre Voraussetzungen
Interesse an Prozessmanagement

Deshalb haben wir unser Angebot besonders auf Flihrungskréfte abgestimmit: und Prozessverbesserungen

Den Crash-Kurs zur Initiierung und Begleitung von wirksamem Prozessmanagement

fur ihr Unternehmen. Anbieter und Veranstaltungsort

EuroNorm GmbH
Niederlassung Berlin
Stralauer Platz 34
10243 Berlin

Kosten

180 Euro zuzuglich MwSt.
(inklusive Seminarverpflegung,
Mittagessen und Seminarunterlagen)
Rechnungstellung erfolgt bei
verbindlicher Anmeldung vor

Beginn des Lehrgangs

Termine

finden Sie aktuell unter
www.euronorm.de/termine

Unser Dozententeam

Dr. Karsten Kaoitz,
unterstitzt durch weitere
EuroNorm Prozessmanagement-Experten

ProzessDACH aus dem Beraterteam
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Qualifikationsnachweis
Unser roter Faden fir den Kurs wird der Lebenszyklus von Prozessen sein. Sie Teilnahmebescheinigung

PROZESSMANAGEMENT

erhalten konkretes Orientierungswissen fiir die Prozessgestaltung, Steuerung, ~Prozessmanagement fir Chefs*
Uberwachung, Analyse und Optimierung.
9 y P 9 Anmeldung
Kurz: Sie entwickeln das notwendige Verstéandnis, um Prozessmanagement in Ihrem Melden Sie sich rechtzeitig an,
Unternehmen zielorientiert und erfolgreich einsetzen zu kénnen. die Teilnehmerzahl ist begrenzt
(max. 15).
Inhalte: Bitte nutzen Sie die Faxanmeldung

auf der Rickseite.

. .
Grundverstandnis zum Prozessmanagement S s i ) LG L

» Lebenszyklus von Prozessen im Unternehmen (Prozess-DACH-Konzept) Dr. Karsten Koitz

Telefon 03342 2547-41

» Gestaltung und Organisation von Prozessen aus der ,Chef-Perspektive* koitz@euronorm.de

» Anwendung von Prozessmanagement in der unternehmerischen Praxis —

Tipps und Hinweise Weitere Angebote
» Ausbildung zum/zur
EuroNorm-Prozessmanager/-in®

» Ausbildung zum/zur

Sie méchten mehr tiber unser ProzessDACH® erfahren? EuroNorm-Prozessauditor/-in®

Fordern Sie Uber nebenstehenden Kontakt weitere Informationen an! » EuroNorm ProzessDACH®
Beratung zum
Prozessmanagement
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Unsere Erfahrungen Impressionen des Kurses

Als erfahrener Trainer steht Innen der Geschaftsfihrer
der EuroNorm GmbH Dr. Karsten Koitz zur Verfuigung.

Dr. Koitz hat sich nach der Ausbildung als Maschinen-
bauer, dem Studium von Kybernetik und Innovations-
management sowie der Promotion und Habilitierung
(Dr. sc.) auf dem Gebiet der angewandten Informatik
auf das prozessorientierte Qualitdtsmanagement
spezialisiert. Er ist in einer grof3en internationalen
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Zertifizierungsorganisation langjahrig auf Prozessaudits spezialisiert und Unseren Film finden Sie unter
wurde vor einigen Jahren auch als Senior-Auditleiter berufen. www.euronorm.de/prozessdach

Seit Uber 15 Jahren berat und coacht Dr. Koitz Organisationen und
Unternehmen erfolgreich zum Prozessmanagement.

Anmeldung zum
Seminar Prozessmanagement fur Chefs

Trainingstermin

Termine finden Sie aktuell unter www.euronorm.de/termine.

Ich mdchte folgende Teilnehmer anmelden:

Unternehmen Rechnungsadresse

Teilnehmer 1

Teilnehmer 2 Teilnehmer 3

Bitte teilen Sie mir mit, ob der Termin verfigbar ist.

Ansprechpartner

Telefon E-Mail

Bitte senden Sie die Anmeldung per Fax an 03342 2547-46

EuroNorm GmbH | Rathausstralte 2a | 15366 Neuenhagen | Telefon 03342 2547-0 | www.euronorm.de



