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Quality in Business Information

FUHREN

ohne Personalverantwortung

Ohne hierarchische Macht Anerkennung
und Akzeptanz finden

o Starkung lhrer Rolle als Leiter

e Fiihren im Sandwich zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern

e Autoritat haben oder autoritar sein?

e Souveran leiten ohne personalpolitische Entscheidungsbefugnis
o Verhalten bei Blockaden und innerer Kiindigung

e Entscheidungen unter Zeitdruck durchsetzen

e Richtig und gezielt delegieren

o Gesprachsfiihrung in Engpass-Situationen

Konzipiert far
Projektleiter, Teamleiter, Inhaber von Stabsstellen,
Gruppenleiter und alle Budgetverantwortlichen

JJ Gute Praxisbeispiele, Schwerpunkte
wurden vertieft, aktive Mitarbeit.

Abteilungsdirektorin Finanzen, Landesbank Berlin AG

JJ Sehr unkonventionelle Art und Weise,
das Thema zu transportieren! Besser geht es nicht!
Projektleiter, ENBW Systeme Infrastruktur Support GmbH

SEMINAR 22. und 23. November 2012, Diisseldorf 17. und 18. Januar 2013, Stuttgart




Teams ohne finanzielle
Anreize fiuhren und motivieren

Mitarbeiter entschlossen und effektiv zu einem Ziel zu fiihren, aber nicht in der Rolle
des disziplinarischen Vorgesetzten zu stecken, ist ein schwieriger Auftrag fiir jeden
Projekt-, Gruppen- oder Teamleiter.

Erfolgreiche Teamleiter und gute Projektleiter wissen genau, was einem Mitarbeiter
Spal und was fir ihn Sinn macht. Die Kunst ist, dafiir zu sorgen, dass sich der Mit-
arbeiter mit seinen Aufgaben und den Zielen des Unternehmens identifiziert. Je besser
der Projektverantwortliche die Mitarbeiter kennt, desto besser kann er sie fiihren.

Dieses Seminar unterstltzt Sie, sich in lhrer Position als Vorgesetzter unter Kollegen
wirksamer zu positionieren und lhre Rolle zu starken. Sie nehmen viele wertvolle
Handlungsalternativen fiir Ihren Alltag mit ins Biiro und werden Ihre Mannschaft mit
mehr Sicherheit fiihren. Die verschiedenen Persénlichkeiten in Ihrem Team kdnnen Sie
optimal einsetzen und ihre Fahigkeiten zielgerichtet férdern.

Stimmen ehemaliger Teilnehmer

yy Beim Seminar wurden mir anhand greifbarer Beispiele hilfreiche
Werkzeuge/Tools fir die Mitarbeiterfihrung dbermittelt.
Teamleiter Lokalverkauf, MSO Medien-Service GmbH & Co. KG

yy Vollgepackt mit Infos, Beispielen, viel Theorie auf die Praxis
bezogen auf spannende Art und Weise erz&hit.
Mitarbeiterin, T.M.A. Handelsgesellschaft mbH

yy Trainieren und Weiterentwickeln von zwischenmenschlichen
Kompetenzen zum Fihren moderner Teams.
Mitarbeiter, ECE Projektmanagement GmbH & Co. KG
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Wolfgang Leddin ist seit drei Jahrzehnten in Personalentwicklung und Training in vie-
len Bereichen der Wirtschaft und des 6ffentlichen Sektors aktiv. Nach seiner Ausbildung
zum Bankkaufmann und Betriebswirt arbeitete Wolfgang Leddin als Geschaftsfiihrer im
Dienstleistungsbereich. Seit 1983 ist er selbststandiger Berater und Trainer. Mit seiner
langjahrigen Erfahrung coacht er Fiihrungskrafte und Mitarbeiter zu den Schwerpunkt-
themen Fiihrung, Konfliktmanagement, Gespréachsfiihrungstechniken, Motivation sowie
Vertrieb und Verhandlungsfiihrung.

Ihr Trainer

Zielgruppe

e Team- und Projektleiter

* Mitglieder von Projektteams

e interne Berater

e Inhaber von Stabsstellen

* junge, aber auch bewahrte Fiihrungskrafte

Methodik

Die Inhalte werden im Wechsel von kurzen Impuls-
Vortragen, Gruppenarbeiten und Rollenspielen sowie
dem Erfahrungsaustausch zwischen Trainer und Teil-
nehmern vermittelt.

9 Quality in Business Information

Wir stehen zu unserem Wort! Wir sind von der Quali-
tat unseres Seminars lberzeugt. Daher gewahren wir
lhnen eine Geld-zuriick-Garantie, wenn das Seminar lhre
Erwartungen nicht erfiillt. Wenden Sie sich in diesem
Fall bitte bis zur Mittagspause des ersten Seminartages
an unsere Mitarbeiter und wir werden versuchen, eine
Losung zu finden. Sollte uns dies nicht gelingen, er-
statten wir lhnen die Teilnahmegebiihr zuriick.

Weiterbildung individuell gestalten

Buchen Sie unsere Konferenzen und Seminare auch als
Inhouse-Programm. Wir beraten Sie gerne.

Katja Beyse, Tel. 0211/9686-3751
katja.beyse@euroforum.com
www.euroforum-inhouse-academy.de

Info-Telefon

0211/96 86-36 36

Haben Sie Fragen zu diesem Seminar?
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Konzeption und Inhalt:
Judith Rodig, Senior-Konferenz-Managerin

Organisation:
Annika Keller, Senior-Konferenz-Koordinatorin
E-Mail: annika.keller@euroforum.com



ERSTER SEMINARTAG

. Wie lassen sich Teams ohne Disziplinarbefugnis fiihren?
e Mitarbeiter fiir ein neues/schwieriges Projekt begeistern
e Anforderungen und Regeln fiir einen erfolgreichen
Aufgabenstart kennen
e Gestern Kollege und heute Projektleiter: Anerkennung
und Akzeptanz sichern

e Gruppenkonstellationen im Projektteam optimal aufstellen

e Stdrkeres Engagement der Teammitglieder erreichen

o Die neue Leitungsfunktion: Doppelbelastung oder Chance?

e Formen der Selbstmotivation und
Standortbestimmung anwenden
e Prioritdaten neu definieren und Zeitplanung optimieren
e Strategien, die fehlende Machtkompetenz
wirksam ausgleichen
e Richtig und gezielt delegieren

. Autoritat haben oder autoritar sein?
e Handlungsmotive und Verhaltensweisen erkennen
und richtig deuten

e Unterschiedliche Menschen brauchen individuelle Fithrung

e Gruppendynamische Prozesse sichtbar machen

. lhr Weg zu mehr Fithrungsqualitdt und Souveranitat
e Das Eigenbild und was andere in Ihnen sehen
e Emotionale Stabilitdt erlangen und in
Extremsituationen bewahren
e Mit Begeisterung bewegen und mitreiRen
e Umgang mit Stress, Stressoren, Belastungs- und
Grenzsituationen

. Wie fiihrt ein Coach?
e Wann ist Coaching sinnvoll und wann nicht?
e Unterschiede zur klassischen Fiihrung
* Eigene Werte, Uberzeugungen und Haltung reflektieren
e Gezielte Steuerung von Coachinggesprachen
e Leistungssteigerung durch Coachingtechniken erreichen

ZWEITER SEMINARTAG

Qualitats- und Leistungsdiskussion:

Mitarbeiter entwickeln und leiten

e Potenzialentwicklung fordern: individuell und
projektbezogen

e Entscheidungsfindungen unter Zeitdruck begleiten

e Minderleistungen ansprechen und verdndern

e Umgang mit leistungsschwadcheren Mitarbeitern

e Verhalten bei innerer Kiindigung und
sabotierendem Verhalten

Anspornende Kritik und Starkung lhrer Rolle als Leiter

e Beurteilungssysteme und Feedbackinstrumente

e Techniken fiir konstruktive Kritik und
niederlagenlose Gespréchsfiihrung

e Commitment schaffen

e Psychologische Grundlagen und Techniken zur Starkung

des Selbstwertgefiihls

Umgang mit Konflikten und Spannungen

e Grenzbereiche zwischen Kollegialitat und
Hierarchiedenken

e Stérungen und Widerstande frithzeitig erkennen
und konstruktiv bewéltigen

e Kommunikative Kompetenz und Erfolgsregeln
in Engpass-Situationen

e \erhalten bei Blockaden und Uneinsichtigkeit

e Interventionstechniken zur Deeskalation von
Gruppenkonflikten

Transfer in die eigene Praxis
e Erfahrungen und Erkenntnisse fiir die eigene
Flihrungsarbeit
e Checklisten fiir den Fiihrungsalltag: Do's and Don'ts
e Aktuelles zur individuellen Standortbestimmung
e Losungsansatze und Alternativen fir
anstehende Praxisaufgaben

a Gewinnen Sie einen Eindruck von den Seminarinhalten und fordern Sie kostenlos die Regeln fiir konstruktive Kritik an:

www.euroforum.de/kritik-gespraeche

Zeitrahmen

Erster Seminartag
9.30 Empfang mit Kaffee und Tee,
Ausgabe der Seminarunterlagen

10.00 Beginn des Seminartages
13.00 Gemeinsames Mittagessen
18.00 Ende des ersten Seminartages

Im Anschluss an den ersten Seminartag freuen wir
uns, Sie zu einem Umtrunk willkommen zu heiRen.

Zweiter Seminartag

8.30 Beginn des Seminartages
12.30 Gemeinsames Mittagessen
16.00 Ende des Seminars

An beiden Tagen finden jeweils vor-
und nachmittags Kaffeepausen statt.



FUHREN f(“; —
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[Kenn-Nummer]

84emagister

Ja, ich nehme teil zum Preis von € 1.999,- zzgl. MwSt. p. P.

[ ] am 22. und 23. November 2012 in Diisseldorf [P1105758M012]
[ ] am 17. und 18. Januar 2013 in Stuttgart [P1105759M012]

[Ich kann jederzeit ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer benennen.]
[Im Preis sind ausfiihrliche Seminarunterlagen enthalten.]

Ja, ich abonniere die Terminiibersicht ,Fiihrungstechniken/Personlichkeitsentwicklung”
(erscheint monatlich per E-Mail). [SIAY04]

Ich méchte meine Adresse wie angegeben korrigieren lassen.
[Wir nehmen Ihre Adressanderung auch gerne telefonisch auf: 02 11/96 86-33 33]

Name
Position/Abteilung
Telefon

Fax

E-Mail

Geb.-Datum

(TTMMUILJ)

Die Eurororum Deutschland SE darf mich tber verschiedenste Angebote von sich, Konzern- und Partnerunternehmen

wie folgt zu Werbezwecken informieren: Zusendung per E-Mail: Nein  Zusendung per Fax

Firma

Anschrift

Branche

Ansprechpartner im Sekretariat

Datum, Unterschrift

Bitte ausfiillen, falls die Rechnungsanschrift von der Kundenanschrift abweicht:
Name

Abteilung

Anschrift

Wer entscheidet iiber Ihre Teilnahme? Ich selbst

oder Name: Position:

Beschftigtenzahl an Ihrem Standort: [ bis 20 [ 21-50 O s1-100 [ 101-250
[ 251-500 [ s01-1000 [ 1001-5000 [ iiber 5000

Bitte ausfiillen und faxen an: 02 11/96 86-40 40

Darum sollten Sie teilnehmen:

Sie lernen, ...

© ..ohne Disziplinarvollmacht zu fiihren

@ ..das Engagement aller Teammitglieder zu sichern

e . Fithrungsinstrumente aus der Psychologie anzuwenden
(4) ...anspornende Kritik zu dufern

e ...Coachingtechniken zur Leistungssteigerung umzusetzen

Anmeldung und Information

per Fax: +49(0)211/9686-4040

telefonisch: +49(0)211/9686-36 36 [Annika Keller]
Zentrale: +49(0)211/9686-3000

schriftlich: EurororuM Deutschland SE

Postfach 11 12 34, 40512 Diisseldorf

per E-Mail: anmeldung@euroforum.com
info@euroforum.com

im Internet: www.euroforum.de/fuehren-ohne

22. und 23. November 2012, Innside by Melia Diisseldorf-Derendorf
Derendorfer Allee 8, 40476 Diisseldorf, 02 11/17546-0

17. und 18. Januar 2013, mo.hotel
HauptstralBe 26, 70563 Stuttgart, 07 11/28056-0

Teilnahmebedingungen. Der Teilnahmebetrag fiir diese Veranstaltung inklusive Tagungs-
unterlagen, Mittagessen und Pausengetranken pro Person zzgl. MwSt. ist nach Erhalt der Rechnung
fallig. Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung. Die Stornierung (nur schriftlich)
ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos méglich, danach wird die Halfte des Teilnahme-
betrages erhoben. Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird der gesamte
Teilnahmebetrag féllig. Gerne akzeptieren wir ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. Pro-
grammanderungen aus dringendem Anlass behalt sich der Veranstalter vor.

Datenschutzinformation. Die Eurororum Deutschland SE verwendet die im Rahmen der
Bestellung und Nutzung unseres Angebotes erhobenen Daten in den geltenden rechtlichen Grenzen
zum Zweck der Durchfithrung unserer Leistungen und um lhnen postalisch Informationen iiber weitere
Angebote von uns sowie unseren Partner- oder Konzernunternehmen zukommen zu lassen. Wenn Sie
unser Kunde sind, informieren wir Sie auBerdem in den geltenden rechtlichen Grenzen per E-Mail tiber
unsere Angebote, die den vorher von lhnen genutzten Leistungen ahnlich sind. Soweit im Rahmen der
Verwendung der Daten eine Ubermittlung in Lénder ohne angemessenes Datenschutzniveau erfolgt,
schaffen wir ausreichende Garantien zum Schutz der Daten. AuBerdem verwenden wir lhre Daten, soweit
Sie uns hierfir eine Einwilligung erteilt haben. Sie konnen der Nutzung lhrer Daten fiir Zwecke der
Werbung oder der Ansprache per E-Mail oder Telefax jederzeit gegeniiber der EuROFORUM Deutschland
SE, Postfach 111234, 40512 Disseldorf widersprechen.

Zimmerreservierung. In den Tagungshotels steht lhnen ein begrenztes Zimmerkontingent
zum ermaBigten Preis zur Verfiigung. Bitte nehmen Sie die Zimmerreservierung direkt im Hotel
unter dem Stichwort ,EUROFORUM-Veranstaltung" vor.

lhre Tagungshotels in

Diisseldorf. Am Abend des ersten Veranstaltungstages l4dt Sie das _

Innside by Melid Diisseldorf Derendorf herzlich zu einem Umtrunk ein.

Stuttgart. Am Abend des ersten Veranstaltungstages ladt Sie das
mo.hotel herzlich zu einem Umtrunk ein.

[mo.hotel]
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