Kostenanalyse und Kennzahlen im strategischen Einkauf von
Dienstleistungen

SEMINARINFO

Seminarziel: In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie mit Hilfe eines effizienten Controllings Transparenz im Dienstleistungseinkauf schaffen und Kostentreiber
aufdecken. Dariiber hinaus werden die wichtigsten Kennzahlen zur Leistungs- und Lieferantenbewertung diskutiert.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fach- und Flihrungskrafte aus den Bereichen Dienstleistungseinkauf, Einkaufscontrolling sowie strategischer Einkautf.
Methodik: Fachvortrage mit zahlreichen Beispielen und Raum fiir interaktive Diskussion
Referent: Roland Schweda

SEMINARINHALTE

Organisation des Einkaufs von Dienstleistungen Kosten- und Preisanalyse: Kostensenkungspotenziale

e Besonderheiten im Dienstleistungseinkauf identifizieren

o Der Einfluss der Dienstleistung auf den Geschaftserfolg des e Wo liegen die Preistreiber im Dienstleistungseinkauf?
Unternehmens - Verringerung der Prozesskosten im Beschaffungsprozess

e Wie ist der Dienstleistungseinkauf bisher organisiert? o Aufdeckung versteckter Kosten

¢ Die zentrale Rolle des Einkaufs bei der Beschaffung von o Welche Vergiitungssysteme haben sich bewahrt?
Dienstleistungen e Wo liegen die spezifischen Einsparpotenziale?

Aufbau eines Controllings im Dienstleistungseinkauf Fallbeispiele

e Schlisselfaktoren des Einkaufs-Controllings e Make or Buy von Dienstleistungsprojekten

- Schaffung von Markttransparenz
e Die Rolle des Einkaufs im Controlling-Prozess
e Berichtssysteme und Reporting
- Anforderungen an ein Berichtswesen
- Wer Uibernimmt die Controlling-Funktion — Einkauf oder
Fachabteilung?

Benchmark und Kostenfiihrerschaft

Einsparungsziel von 4,5 %

Verifizierung von Dienstleistungsangeboten durch eine Kostenanalyse
Sourcing von externer Entwicklungsdienstleistungen

e o o o
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Zusammenarbeit mit externen Spezialisten

o Einsatzfelder von externen Spezialisten

e Kompetenzfelder von externen Spezialisten

e Vor- und Nachteile des Aufbaus eigener interner Expertise
e Vor- und Nachteile von Externen im Einsatz von Projekten

Kennzahlen im Einkaufscontrolling

e Typische Kennzahlen fir Dienstleistungen

e Kennzahlen der Kostenbeeinflussung

e Leistungs- und Lieferantenbewertung —Welche KPI setzt man an?

VERANSTALTUNGSHINWEIS

48. Symposium Einkauf und Logistik
13.—=15. November 2013, Berlin

www.bme-symposium.de

SEMINARDATEN BEK-KDL
Termine: Dauer:
13.-14.05.2013 Diisseldorf: Courtyard by Marriott Seestern 350513004 1.Tag: 09.30 - 17.00 Uhr
16.-17.09.2013 Niirnberg: Arvena Park Hotel Niirberg 350913013 2.Tag: 08.30 — 16.30 Uhr

Preis:

1.195,- € zzgl. MwsSt. fiir BME-Mitglieder
1.295,- € zzgl. MwsSt. fiir Nicht-Mitglieder
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Name Vorname
Position Abteilung
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E-Mail
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Anmeldebestatigung

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns
umgehend eine Anmeldebestatigung. Bitte Uberprifen
Sie die korrekte Schreibweise Ihres Namens und Ihrer
Firmierung. Der Anmeldebestatigung sind die Anschrift,
Telefon-/Faxnummer des Tagungshotels sowie die Rech-
nung beigefiigt.

Teilnahmegebiihren

Die Teilnahmegebihr zzgl. Mehrwertsteuer ist fallig
nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn. 10 % Rabatt fiir den zweiten
und alle weiteren Teilnehmer werden nur bei Buchung
des gleichen Seminars zum gleichen Veranstaltungster-
min und bei gleichzeitiger Buchung gewahrt. Rabatte
sind nicht kombinierbar. In der Teilnahmegebiihr sind
enthalten: Dokumentationsunterlagen, Mittagessen,
Kaffee/Tee und Erfrischungsgetranke. Mit Erscheinen
dieses Kataloges verlieren alle bisherigen Verdffent-
lichungen ihre Gltigkeit.

Hotelbuchungen

Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fir Sie ein
begrenztes Zimmerkontingent reserviert. Die Zimmer-
reservierung nehmen Sie bitte selbst unter dem Stich-
wort ,BME Akademie GmbH" vor. Die Anschrift des
Hotels entnehmen Sie bitte lhrer Anmeldebestatigung.
Bitte beachten Sie, dass Zimmerbuchungen nur zeitlich
befristet und im Rahmen der verfiigbaren Kontingente
mdglich sind. Fir Stornierung oder Umbuchung ist der
Teilnehmer selbst verantwortlich. Sollte das Zimmer-
kontingent ausgeschopft oder abgelaufen sein, ist es
u.U. glinstiger, wenn Sie bei Ihrer Hotelbuchung auf ein
Online-Portal zuriickgreifen.

Referentenwechsel

Fallt ein Dozent auf Grund von Krankheit oder sonstigen
unvorhergesehenen Griinden kurzfristig aus, kann die
BME Akademie GmbH, um eine Absage der Veranstal-
tung zu vermeiden, einen Wechsel des Dozenten vor-
nehmen und/oder den Programmablauf einer Veranstal-
tung andern, sofern dies nicht unzumutbar ist.

Riicktritt bei Veranstaltungen

Bei Riicktritt bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
wird eine bereits entrichtete Teilnehmergebiihr ab-
zliglich einer Verwaltungsgebthr von 150,- Euro zu-
riickerstattet. Bei spateren Absagen wird die gesamte
Teilnahmegebuhr berechnet, sofern nicht von Ihnen
im Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Scha-
dens- oder Aufwandshche erbracht wird. Zur Fristwah-
rung muss der Riicktritt schriftlich per E-Mail, auf dem
Postweg oder per Telefax erfolgen. Ricktrittsgebiihren
fallen nicht an, wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt wird.
Gelten fiir Veranstaltungen gesonderte Ricktrittsrege-
lungen, weist die BME Akademie GmbH im Einzelfall
darauf hin. Bitte beachten Sie, dass bei Lehrgéngen und
Inhouse-Seminaren gesonderte Ricktrittsregelungen
gelten.

Urheberrecht

Die im Rahmen unserer Veranstaltungen ausgehandig-
ten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und dtirfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne
Einwilligung der BME Akademie GmbH und der jewei-
ligen Referenten vervielféltigt oder gewerblich genutzt
werden.

Datenschutz

lhre Daten werden fir die interne Weiterverarbeitung
und eigene Werbezwecke, der BME Gruppe, von uns
unter strikter Einhaltung des BDSG gespeichert.

Anderungen vorbehalten

Mit der Bahn ab 99,- zu
lhrer Veranstaltung!

Alle Informationen erhalten Sie
unter www.bme.de/bahn
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