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Seminarüberblick

DeSign Th!nking – QuerDenken miT meThoDe

Wir vermitteln ihnen, wie Sie zu komplexen 

Fragestellungen gezielt die besten ideen generie-

ren und umsetzen.

Sie lernen eine methode kennen, die Sie langfristig 

immer wieder für verschiedene Themen und Frage-

stellungen anwenden können.

Wir zeigen ihnen die praktische anwendung der 

Design Thinking methode anhand einer konkreten

Problemstellung aus ihrem unternehmen. 

Besonders angesprochen sind Personen, die sich 

mit der entwicklung von neuen Produkten oder 

Dienstleistungen befassen und die Potentiale der 

innovationsentwicklung voll ausschöpfen möchten. 

ihr nuTzen TeilnehmerkreiS

Vorstände / geschäftsführer / unternehmer

Bereichsleiter / Direktoren

abteilungs- / Projektleiter

Sonstige entscheider

automobilindustrie

maschinen- und anlagenbau 

elektroindustrie 

iT und Telekommunikation

Dienstleistung und handel

Banken und Versicherungen 

Chemie, Pharma und medizin

Bauindustrie

logistik und Transport

Sonstige

kreativitätstechniken, mit denen wir unendlich neue ideen erzeugen können, gibt es viele. Doch 

ideen haben wir eigentlich schon genug. Vielmehr gilt es, mit kreativen methoden die „besten“ 

ideen nicht nur systematisch zu entwickeln, sondern dann auch erfolgreich in innovationen um-

zusetzen. „Design Thinking“ heißt der neue ansatz zur innovationsentwicklung, der auf iDeo-

gründer David kelley zurückgeht.  Die methode nutzt die aus den Designprozessen gewonnenen 

erkenntnisse zur innovationsentwicklung und stellt sowohl einen exzellenten entwicklungsansatz 

für Produkte als auch Services dar. Design Thinking ist ein iterativer Prozess, der systematisch  in-

novatives Denken ermöglicht und hilft, bessere lösungen für komplexe Fragestellungen zu entwi-

ckeln. methoden kreativer, interaktiver und interdisziplinärer Teamarbeit fügen sich zu einer arbeits-

kultur zusammen, bei der innovationen in einer grundlegenden neuen Qualität entstehen. Design 

Thinking ist anwendbar auf alle Themen und die ergebnisse sind derart überzeugend, dass immer 

mehr führende höchstleister wie P&P, Toyota, 3m und gore die neuartige methode zur lösung 

komplexer Problemstellungen bereits erfolgreich einsetzen. 

im rahmen des Seminars erhalten Sie eine  einführung in die Design Thinking methode und wen-

den diese auf eine konkrete Problemstellung aus ihrem unternehmen an. im Team werden Sie den 

gesamten Prozess auf spielerische art und Weise selbst erleben und die ergebnisse präsentieren.  

ziel ist es, ein erstes gefühl für den ablauf eines Design-Thinking-innovationsprozesses zu bekom-

men und diesen gemeinsam in der gruppe zu reflektieren.



SeminareXPerten

exPerTen-kurzVorSTellung

ahmet emre açar ist ein kommunikationswissenschaftler durch und durch. Schon während 

seines Studiums arbeitete er als Berater und führte Community Plattformen an der Freien 

universität Berlin mit ein. nach seinem abschluss erforschte er das Thema neue medien 

und initiierte als kollegiat der alcatel Sel Stiftung für kommunikationsforschung die nmi 

konferenzreihe. 

Bevor er 2009 die Design Thinking Beratung ingosu mit gründete, baute ahmet emre açar 

als wissenschaftlicher mitarbeiter die School of Design Thinking am hasso-Plattner-institut in 

Potsdam mit auf. Seit 2010 ist er kollegiat der BmW Stiftung herbert Quandt. 

exPerTen-VermiTTlung

Bestellen Sie den erfolg ins haus!

unsere experten kommen gerne zu Vorträgen zu ihnen 

oder führen unsere wertvollen impuls-Seminare speziell 

nur für ihre mitarbeiter direkt im unternehmen durch.

Wir beraten Sie gerne und erstellen für Sie ein individu-

elles angebot.

Tel.  089. 122389.460          

email  akademie@querdenker.de

ahmeT emre
AÇAr
gesellschafter und Berater 
ingosu - Daniel rother & acar gbr



SeminarPrOGrAMM

Seminar-inhalTe

allgemeine einFührung in Die DeSign Thinking meThoDe

Woher stammt dieser ansatz und was verbirgt sich hinter dieser methode?

Welche Vorteile und Potentiale birgt sie im Vergleich zu anderen kreativitätstechniken?

Für welche Themen eignet sich diese methode?

unTer WelChen BeDingungen SollTe ein DeSign Thinking-ProzeSS  

DurChgeFührT WerDen?

Wie sollte die zusammensetzung des Teams aussehen?

Welches raumkonzept ist geeignet?

Welche Besonderheiten treten auf?

DeSign Thinking- ein iTeraTiVer ProzeSS

in welche Phasen ist der Design Thinking-Prozess strukturiert?

Was ist bei den jeweiligen Prozessschritten zu beachten?

Durch welche methoden kann man die besten lösungen entwickeln?

Die SChriTTe DeS DeSign Thinking 

•	 VerSTehen 

So werden Sie experte in ihrem Problemfeld 

human-Centered-innovation

•	 BeoBaChTen 

Wie können der Status Quo und die rahmenbedingungen definiert werden?

•	 SynTheSe 

Wie Sie aus der Flut an informationen einen Standpunkt definieren

•	 iDeengenerierung 

Wie Sie zielgerichtet ideen entwickeln

•	 ProToTyPing 

Wie Sie erste ideen aufwandsarm testen und veranschaulichen  

•	 TeSTen 

Wie können Sie das konzept weiter verbessern und verfeinern, um ein optimales  

nutzerorientiertes Produkt zu entwickeln?

üBerTragung in Die PraxiS:

zu welchen Themen können Sie persönlich Design Thinking anwenden?

Wie können Sie den Prozess auf ihre persönliche Fragestellung anwenden?



SeminarPrOGrAMM

aBlauF

leiSTungen
2-tägiges experten-Seminar 

ihr persönliches Teilnahme-
zertifi kat

Seminarunterlagen

organisation

erfrischungsgetränke 

kaffeepausen

mittagessen

Schreibutensilien

erSTer SeminarTag

zWeiTer SeminarTag

8:30

10:30

11:00

12:30

13:30

15:00

15:30

-

-

-

-

-

-

-

10:30 uhr

11:00 uhr

12:30 uhr

13:30 uhr

15:00 uhr

15:30 uhr

16:30 uhr

Bearbeitung der Fragestellung 
Teil i

kaffeepause

Bearbeitung der Fragestellung 
Teil ii

mittagspause

Präsentation der ergebnisse

kaffeepause

refl exion und Feedback

9:00

9:30

11:00

11:30

13:00

14:00

15:30 

16:00

-

-

-

-

-

-

-

-

9:30 uhr

11:00 uhr

11:30 uhr

13:00 uhr

14:00 uhr

15:30 uhr
 

16:00 uhr

17:30 uhr

Begrüßungskaffee

allgemeine einführung in die 
Design Thinking methode

kaffeepause

Die Schritte des Design Thinking 
Teil i

mittagspause

Die Schritte des Design Thinking 
Teil ii

kaffeepause

entwicklung der eigenen Fragestellung

um wie eine hochleistungsfähige maschine 

nachhaltig und in hohem Tempo erfolgreiche 

innovationen in den markt zu bringen, müssen 

sich die meisten unternehmen neu aufstel-

len. innovationsstrategie, -prozess, -portfolio, 

-struktur, -teams und die innovationskultur 

müssen aufeinander abgestimmt werden. 

Dieses Buch zeigt, wie die weltbesten inno-

vatoren, wie z.B. apple, google, 3m, Proctor 

& gamble und Toyota dies erfolgreich tun. 

anhand von Fallstudien der weltbesten inno-

vatoren und aus eigener erfahrung beschreibt 

der autor, mit welchen maßnahmen das 

innovationsmanagement auch ihres unterneh-

mens erfolgreich wird. 

Dabei benutzt er die methode des Storytelling 

und die anschauliche Sprache des unterneh-

menspraktikers. Die zusammenfassung der 

ergebnisse und hauptmaßnahmen am ende 

eines kapitels hilft bei der umsetzung.

erhältlich in unserem shop auf 

www.querdenker.de

unser 

bucHtiPP 

zum thema

INNOVATI
ON



SeminarlOcAtiOn

DenkwerkzeuGe Der HöcHst-
leister - tOyOtA, GOOGle, Dell 
miT Dr. gerharD WohlanD

erFolgSauTor unD zukunFTSForSCher

25. / 26. Juni | münchen

sPinnen ist PFlicHt - Quer-
Denken unD neues scHAFFen
miT anke meyer-graShorn

innoVaTionS-exPerTin unD BeSTSeller-

auTorin 

16. / 17. april | hamburg

Weitere Termine für die QuerDenker Seminare stehen fest. 
Das komplette Programm können Sie unter service@querdenker.de anfordern.

SaVe The DaTe

Das überraschend andere mövenpick hotel Berlin am Potsdamer Platz ist so individuell wie die deutsche hauptstadt 
selbst. Das einmalige ambiente des ehemaligen Siemens-gebäudes und der makellose, persönliche Service sorgen für 
perfekte gastlichkeit in historischer umgebung. in dem 4-Sterne plus hotel verbindet sich eine innovative innenarchitektur 
mit einem Feuerwerk an Farben, Formen und materialien. 
Die mehrzahl der 243 gästezimmer und der 10 Veranstaltungsräume mit kapazitäten für bis zu 300 Personen liegt zu den 
ruhigen innenhöfen. Für das leibliche Wohl der gäste sorgen das restaurant hof zwei im Stil einer mediterranen Piazza, 
die extravagante anhalter Bar im loungestil sowie die Snack Bar und Take away FabriQ. ein entspannungsbereich mit 
Sauna und Fitnessraum rundet das angebot ab.

Weitere infos unter www.moevenpick-berlin.com



QuerDenkerAkADeMie

akaDemie leitPHilOsOPHie
lautet „Von den Besten lernen“, Beratung, Qualifizierung und Wissen 
von Experten für Experten!

ProFeSSionell
unter dem motto „one Face to the Customer“ bieten wir ihnen  
leistungen anerkannter experten aus einer hand. unsere experten sind 
Trainer, Berater und Coaches aus leidenschaft und haben Spaß an dem, 
was sie tun. Vertrauen, offenheit und Transparenz hat für uns oberste 
Priorität.

innoVaTiV
Wir sind bei unseren kunden, Partnern und mitkonkurrenten als fairer, 
empathischer und zuverlässiger Partner bekannt, der neue akzente setzt. 
unsere experten vermitteln führendes Best-Practice-Wissen und lang-
jährige erfahrung zur sofortigen anwendung und umsetzung in effektive 
lösungen.

erFolgreiCh
Wir begreifen unsere kunden als Partner und nehmen ihren erfolg ernst! 
unsere leistungen müssen zu erkennbaren Success Stories bei unseren 
kunden führen und wir lassen uns daran messen. Denn erfolg kommt 
heute nicht von allein: Vorsprung entscheidet!

iCCom international gmbh 
CenTral ToWer muniCh 

landsberger Str. 110 | 80339 münchen

www.iccom.de 

eVenTOrGAnisAtiOn

Wenn Sie sich von der konkurrenz ab-

heben und neue kunden oder hochqua-

lifizierte mitarbeiter gewinnen wollen, 

müssen Sie heute innovative Wege ge-

hen. Sie benötigen nicht nur integrierte 

lösungen aus den Bereichen eVenT, 

PrinT und online, sondern auch  

einen Partner der weiß, wie man die ziel-

gruppe am besten erreicht.

unser kopf ist rund, damit das Denken die 

richtung ändern kann. unsere Spezialisten 

gestalten dank modernster medien und 

Technologien, jahrelanger erfahrung und 

interdisziplinärer kreativität individuelle lö-

sungen, um ihr unternehmen und ihre Pro-

dukte eindrucksvoll zu präsentieren. 

Die QuerDenker-akademie steht für Weiterqualifizierung, know-how 
und kompetenzentwicklung auf höchstem fachlichen niveau mit einem 
außergewöhnlich hohen roi. resultat: herausragende Performance und 
wertvolles experten-Wissen in allen Bereichen mit rasanter Dynamik und 
hohem geschäftspotenzial.

akaDemie POrtFOliO
BeraTung
gemeinsam mit unseren kunden erarbeiten unsere anerkannten  
experten individuelle lösungen, konzepte und Prozesse für unsere  
kunden zur Sicherung ihrer Wettbewerbsfähigkeit.

QualiFizierung
unsere Seminare, lehrgänge und Tagungen bieten unseren kunden ei-
nen besonderen zugang zu herausragendem experten-Wissen. unsere  
führenden experten kommen mit ihrem Best-Practice-know-how aber 
auch ins haus.

WiSSen
unsere Bücher, Publikationen und ratgeber bieten unseren kunden  
wichtige erkenntnisse mit wertvollen experten-Tipps. ob nun orien- 
tierungs- und entscheidungshilfen oder impulse und Trends, die maß- 
gabe ist immer gleich:  Vorsprung entscheidet!





Design Th!nking
mit ahmet emre açar 
13. / 14. Juni 2013 in Berlin
 

Spinnen ist Pflicht - Querdenken und Neues schaffen
mit anke mayer-grashorn
16. / 17. april 2013 in hamburg

Die Denkwerkzeuge der Höchstleister wie Toyota, Google oder Dell  
mit Dr. gerhard Wohland
25. / 26. Juni 2013 in münchen

FAX AN: 089 122389-200

ihre ansprechpartnerin

Sunsehery  kOcH
Tel. 089 / 12 23 89-100

mail. s.koch@querdenker.de

exPerTen-Seminare
ANMELDEFORMULAR

      e-mail einladung vom* 
      Fax einladung vom* 
      internethinweis/-recherche auf* 
      anzeige in* 
      empfehlung von*
      xing*
      Sonstiges*

* detaillierte angabe, wie und wo Sie auf uns aufmerksam wurden

Wie wurden Sie auf uns aufmerksam?     

ort, Datum                                unterschrift / Firmenstempel

name, Vorname

Firma, Funktion

Straße, hausnummer

Telefon                           Telefax

Postleitzahl                            ort, land

e-mail                         internet

Teilnehmer 1 | name, Vorname

Teilnehmer 2 | name, Vorname

Teilnehmer 3 | name, Vorname

rechnungsanschrift: hiermit melde ich verbindlich folgende  
Teilnehmer zum expertenseminar an:

anmelDeDAten

Teilnehmer 4 | name, Vorname

Teilnehmer 5 | name, Vorname

hiermit bestätige/n ich/wir, die agBs unter 
www.querdenker.de gelesen zu haben und 
akzeptiere/n sie.

Bitte senden Sie mir unverbindlich und kostenlos Informationen zu:     

inFotHek

Programm zum QuerDenker-kongress
mitgliedschaft im QuerDenker-Club
Durchführung eines QuerDenker-Workshops
konzeption eines QuerDenker-events
Präsentation als QuerDenker-Partner
Förderung der QuerDenker-Stiftung
Durchführung eines QuerDenker-ideenwettbewerbs
Bewerbung um den QuerDenker-award 

clAssic-mitglied für 5 € / mtl.* 

business-mitglied für 15 € / mtl.* 

PreMiuM-mitglied für 50 € / mtl.* 

hiermit unterstütze ich den QuerDenker-Club als:

Die mindestlaufzeit der mitgliedschaft beträgt 12 monate. 
Die Beiträge sind steuerlich absetzbar und verstehen sich zzgl. mwSt. 

*
alle Preise verstehen sich zzgl. mwSt.*

nicHt-mitglied

1590 eur*

business-mitglied

1290 eur*

PreMiuM-mitglied

990 eur*

JA, hiermit melde ich mich verbindlich zum 2-Tages-QuerDenker-Seminar an:



QuerDenker-akademie
Tel.: 0 89.12 23 89.100
Fax: 0 89.12 23 89.200 
akademie@querdenker.de

iCCom international gmbh | QuerDenker Club
CenTral ToWer muniCh | landsberger Straße 110 | 80339 münchen


