Erfolgreich kommunizieren und arbeiten in der arabischen Welt

Deutsches Know-how und Fachkompetenz sind seit Jahrzenten im arabischen Raum
als Synonym fur Zuverlassigkeit und hdchste Qualitéat bekannt. Jedoch reicht eine
sachorientierte Fachkompetenz meistens alleine nicht aus, um eine vertraute
Zusammenarbeit und langfristige Partnerschaft zu erreichen. Dies zu verstehen, das
eigene Verhalten in der interkulturellen Begegnung mit arabischen Partnern darauf
anzupassen und die interkulturellen Unterschiede im geschéftlichen Umgang im
Voraus kennen zu lernen, sind die Basis fur eine zielfihrende Kommunikation und
einen langfristigen und nachhaltigen Erfolg in der arabischen Geschéaftswelt. Die
Nichtbeachtung und das Ignorieren solcher Unterschiede und deren Einfluss hat
nachhaltig negative Folgen fir die Kommunikation und Kooperation sowohl im
geschaftlichen wie auch im privaten Lebensbereich und fuhrt haufig zu
Enttduschungen und Frustration in Bezug auf Erwartungen, Vereinbarungen und

Ziele.

In unserem Seminar werden die interkulturellen Unterschiede zwischen
der arabischen und der deutschen Geschéaftswelt dargestellt und in
Fallbeispielen praxisbezogene Handlungsstrategien aufgezeigt. Hierdurch
rdsten  wir  Sie  mit praktischen  Arbeitsmethoden aus, um mit
den arabischen Verhaltensweisen, Denkmustern und -normen vorurteilsfrei

und zielorientiert umzugehen.

Inhalte

e Was Sie Uber die arabische Welt noch nicht wissen!

e Welche typische Fehler in Prasentationen und Firmenkommunikationen zu
vermeiden sind: Erfahrungswerte aus 100 Fallen.

e Die arabische Kultur, [Mentalitat] und Denkweise: Mythen, Fakten und soziale
Reprasentationen!

o Wie sehen die Araber sich selbst und wie werden sie durch die ,westliche*
Brille gesehen!

e Interkulturelle Unterschiede: Wie Angehorige verschiedener Kulturen sich
(miss)verstehen

e Religion und deren Bedeutung in der Gesellschaft: Islamische Grundwerte u.

ihre Rolle im Geschaftsleben,
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o Geschafts-Etikette: Begrif3ung, Anrede, Geschaftsessen, Geschenke,
Visitenkarten, Einladungen

o Als westliche Frau in der arabischen Geschéaftswelt: was zu beachten, um
ernst genommen zu werden!

« Die Rolle der Frau in der arabischen Gesellschaft: zwischen Traditionen und
Religion

e Was ist unbedingt zu beachten bei Gesprachen uber Religion und Politik

« Die Rolle von Vertrauen und Risikobereitschaft

e« Aufbau von Vertrauensverhdltnissen und Vermeidung von Kkulturellen
"Fettnapfchen”

e Unternehmenskultur und Unternehmensfihrung in  der arabischen
Businesskultur

e Fuhrung und Motivation arabischer Mitarbeiter und ihre Erwartungen an
westliche Manager und Experte

o Umgang mit Meinungsverschiedenheiten, Missverstandnissen und Konflikten

« Die optimale Vorbereitung auf Besprechungen und Verhandlungen mit
arabischen Partnern

o Erfolgskritische Kompetenzen in interkulturellen Situationen beschreiben,

aufbauen und trainieren (arabische Kulturstandards als Schwerpunkt)

Zielgruppe
Dieses Seminar richtet sich an:

« Geschéftsleute, die Kontakt mit arabischen Partnern haben.

o Geschaftsreisende, die sich auf eine Geschéaftsverhandlung, Projektaufenthalt,
Prasentation oder kurzen Auslandseinsatz in einem arabischen Land
vorbereiten mdchten

e Fach- und Fuhrungskréfte, die arabische Delegationen im deutschsprachigen
Raum betreuen

e Fach- und Fuhrungspersonal, die im deutschsprachigen Raum arabische Key-
Kunden, VIP Hotelgaste oder Geschéaftsreisende betreuen und beraten.

e Auslandsmitarbeiter (Expats), die sich fur eine Auslandsvorbereitung fur sich
und fir ihre Familie interessieren, kénnen ausfihrliche Informationen unserem

Angebot Auslandsvorbereitung auf die arabische Welt entnehmen.
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Fach- und Fahrungskréafte, die im Rahmen der Entwicklungshilfeprojekte in
einem arabischen Land arbeiten, lokale Mitarbeiter ausbilden oder mit lokalen

Behorden arbeiten.

Methodik

Kombination aus Vortragen, praktischen Beispielen, Interaktiver Simulation,
Erfahrungsberichten, Fragerunden, Diskussionen und Gruppenarbeit zu den

Fallbeispielen.

Dauer

2 Tage, jeweils von 09:30 Uhr bis 17:00 Uhr

Preis und Leistungen

Pro Person 980,00 EUR zzgl. MwS (Im Preis enthalten sind die
Tagesverpflegung und das Abendessen am ersten Seminartag.)
Umfangreiche Seminardokumentation und eine CD pro Teilnehmer

Seminarzertifikat

Warum mit uns?

Wissenschaftliche Fundierung + praktische Relevanz: Erfahrungswerte mit
mehr als 5000 Teilnehmer_innen seit 2004, Datenerhebung und Auswertung
nach wissenschaftlichen Analysemethoden.

Evaluation: Feedbackbogen fiur die Teilnehmerzufriedenheit + fundierte
Evaluation des Lerntransfers (standardisierte und genormte Instrumente,
Wirksamkeitseinschatzung und Fuhrungsfeedback und Teamanalyse).
Einzigartige Beratung und Betreuung fur alle Teilnehmer 6 Monate lang nach
dem Seminar per Email, Telefon oder personlich kostenlos zuséatzlich.

30% Preisvorteil bis 3 Anmeldungen aus dem gleichen Unternehmen.
Sonderpreise fur In-House Seminare unabhangig von Teilnehmerzahl.

Alles aus einer Hand: direkter Kontakt mit einer Kontaktperson, die fur alles
verantwortlich ist (Kontakt mit dem Auftraggber und Kontakt mit den
Seminarteilnehmenden vor, wahrend und nach Durchfihrung der

Trainingsmaflnahme)
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Seminarorte und Termine; 2014

28. Aug 14 29. Aug 14 Koln
29. Sep 14 30. Sep 14 Munchen
30. Okt 14 31. Okt 14 Hannover
27.Nov 14 28. Nov 14 Wien
Seminarorte und Termine: 2015

19. Jan 15 20.Jan 15 | Zirich

26. Feb 15 27. Feb 15 | Hamburg

20. Apr 15 21. Apr 15 | Berlin

25.Jun 15 26.Jun 15 | Kdln

27. Aug 15 28. Aug 15 | Minchen

24. Sep 15 25. Sep 15 | Stuttgart

03. Dez 15 04. Dez 15 | Dusseldorf

17. Dez 15 18. Dez 15 | Hamburg

Anmeldung und Bestatigung

e Bitte suchen Sie den passenden Ort und Termin lhrer Veranstaltung und
senden Sie uns eine Email oder kurze Nachricht unter Kontakt. Wir senden
Ihnen eine Bestatigung lhrer Anmeldung und alle Details Uber das
Seminarhotel und kontaktieren Sie personlich per Telefon oder per

Videoanruf.

In-House Seminare

o Die offenen Seminare kénnen als firmeninterne, individualisierte Trainings

gebucht werden. Kontaktieren Sie uns und lassen Sie sich gut beraten.

Die Seminare Verhandeln mit arabischen Partnern und Auslandsentsendung

und Auslandsvorbereitung auf die arabische Welt konnen auch als in-House

Seminare gebucht werden.
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Les sl

44 ¢

ARABIA INTERCULTURE
Cultural Consulting & Training

(-) Cultural aspects in doing Business in/with
the Middle East and North Africa

(-) Relocation Trainings for Expats

(-) Intercultural Consulting & Training

(-) Workshops moderation (Arabic Language)

Interkulturelle Beratung zur geschaftlilichen

Zusammenarbeit mit arabischen Partnern:

(-) Assessment interkultureller Kompetenzen

(-) Interkulturelles Training

(-) Auslandsvorbereitung

(-) Beratung zu Arabiengeschaften

(-) Interkulturelle Kompetenzentwicklung

(-) PR Beratung & Firmenprasentation in
iddle East und Nordafrika

(-) Interkulturelles Projektmanagement
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