Das Bildungsinstitut flir Soziales und Gesundheit
bietet Unternehmen, Behérden und Privat-
personen Seminare, geforderte Weiterbildungen,
Coachings und Beratungsleistungen rund um die
Themen Soziales und Gesundheit an.

Dabei agieren wir deutschlandweit und bringen
die gewiinschten Dienstleistungen direkt zum
Kunden.

Gerne kommen wir zu lhnen, um ein individuel-
les Schulungs- oder Coachingkonzept zu erstel-
len.

Wir freuen uns, Sie als Kunden begrif3en zu
darfen.

B@ BILDUNGSINSTITUT
Uber den Bildungsscheck NRW oder die Bildungs- fur Soziales und Gesundheit

pramie Bund, erhalten Sie bis zu 500 € der Kurs-
kosten erstattet. Gerne informieren wir Sie Uber
die Moglichkeiten.

fur Soziales und Gesundheit

B@ BILDUNGSINSTITUT

lhr Ansprechpartner:
Alexander Weber

Tel.: 0157 /77 62 29 23
Mail: weber@bildung-sg.de
Web: www.bildung-sg.de

Bildungsinstitut fur Soziales und Gesundheit
GbR

Inh. René Brostmeyer und Alexander Weber
Paulusstr. 57
45657 Recklinghausen

kontakt@bildung-sg.de
www.bildung-sg.de

Systemischer Konfliktcoach

Weiterbildung




Systemischer Konfliktcoach

Zielgruppe

e Fachkrifte Gesundheitswesen

e Fachkrafte Sozialwesen

e Flhrungskrafte

e Mitarbeiter der Verwaltung mit Publikums
verkehr

Termine, Ort und Umfang

26.01.2018 — 28.01.2018
23.03.2018 — 25.03.2018

Veranstaltungsort: Paulushaus, Recklinghausen
Umfang: 48 UE, 6 Tage

Investition und Forderung

Investition: 1250 € p.P.

Forderbar durch: Bildungsscheck NRW, Bildungs-
pramie Bund

Termin-ID:
W-Ko-02-2018-01-26

Inhalte

In allen Feldern des Sozial-, Justiz- und Gesund-
heitswesens sowie in vielen Bereichen der of-
fentlichen Verwaltung haben es Fachkrafte mit

Konflikten und emotional aufgewthlten Personen

zu tun.

Die Weiterbildung zum Systemischen Konflikt-
coach bietet diesen Fachkraften eine fundier-
te Weiterentwicklung ihrer Kompetenzen. Sie
erlernen Gesprachstechniken um angespannte
Situationen zu deeskalieren und kénnen eine
Atmosphare schaffen, in der sich ihre Klienten
wohlfuhlen.

Sie kdnnen Konflikte zwischen verschiedenen
Personen und Gruppen gezielt moderieren und
lernen diese effektiv zu schlichten.

Mit einer konsequent systemischen Haltung,
einem wertschatzenden Menschenbild und der
Auswertung von aktuellen interdisziplinaren
Forschungsergebnissen bietet die Weiterbildung
zum Systemischen Konfliktcoach ein Angebot,
das erfolgreich die Eskalation von Konflikten im
beruflichen Kontext verhindern kann.

lhre Perspektiven

Multiplikator in der eigenen Einrichtung
Konflikte moderieren

strukturelle Konfliktursachen in Ihrer
Einrichtung abzubauen

systemische Gesprachstechniken gezielt
einsetzen, um zu deeskalieren

Konflikte rechtzeitig zu erkennen und
abzuwenden

durch lhre wertschatzende Haltung fir
ein gutes Arbeitsklima in lhren Einrich
tungen zu sorgen

Abschluss:
Systemischer Konfliktcoach (BSG)




