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Interner Auditor ISO 9001

orientierend an der DIN EN ISO 19011:2018

Zielgruppe

¢ Qualitatsverantwortliche aller Bereiche, die mit der
DIN EN ISO 9001 arbeiten und diese im eigenen
Unternehmen anwenden.

¢ Qualitatsmanagementbeauftragte, die als interne
Auditoren fiir Qualitdtsmanagementsysteme tatig
werden.

Bitte beachten Sie, dass die Grundlagen der ISO

9001 zwingend bekannt sein missen. Diese kdnnen

auch durch Ihre Erfahrungen im Berufsalltag erwor-

ben worden sein, sei es in der Mitarbeit in Prozessen,

bei der Vorbereitung auf ein externes Audit

oder im Qualitdtsmanagement.

Themenbereich

e Ziel, Nutzen und Geltungsbereich der ISO 9001

e Auditarten: First, second und third party

e Anforderung der Norm an interne Audits

¢ Aufgaben und Kompetenzen von internen Audito-
ren nach DIN EN ISO 19011

¢ Planung der internen Audits nach ISO 19011

o Haufigkeit, Methoden, Bereiche, Personen

» Vorbereitungspunkte des Auditors

e Konformitat, Nichtkonformitat und Wirksamkeit
bestimmen

e Verbesserungspotentiale aufdecken

e Ergebnisse des internen Audits

e Auditschlussfolgerungen erarbeiten

e Gesprachsfiihrung, Kommunikation und Interview-
technik

o Kritische Auditsituationen

o Aktuelles aus dem Bereich Zertifizierung und Ak-
kreditierung

o Praktische Unternehmensbeispiele

e Erfahrungsaustausch
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Business Akademie

Notwendigkeit

Die ISO 9001 und viele andere Normen fiir Manage-
mentsysteme verlangen interne Audits mit dem Ziel
der Uberpriifung des eigenen Systems und der
Handhabung des eigenen QM Systems. Dabei stellen
die Normen nicht nur Anforderungen an die inter-
nen Audits sondern darlber hinaus auch an die in-
ternen Auditoren.

Methode

Die Schulung basiert auf dem aktiven Austausch und
der Bearbeitung von Problemstellungen in lhrem
Unternehmen. Die Bereitschaft zum regen Austausch
wird vorausgesetzt.

Abschluss

Sie erhalten einen Teilnahmenachweis Gber Ihren Be-
such des Praxisworkshops.

Termine

Tagesseminar in Milheim an der Ruhr

27./28.05.2020 QIQ]

23./24.09.2020 VDSI-PUNKTE
Managementsysteme

Kosten

820,00 Euro (steuerfrei nach § 4 Nr. 21 a) bb) UStG)
inkl. Seminarunterlagen

Fordermoglichkeiten

Um die Finanzierung zu erleichtern, besteht die
Madglichkeit einer Férderung tber die Bildungspra-
mie/Pramiengutschein.

Inhouse Schulung

Gerne unterbreiten wir [hnen ein Angebot fir die
Durchflihrung einer Inhouse Schulung. Diese kann
individuell auf Ihr Unternehmen, dessen Branche und
Problemstellen ausgerichtet werden.
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