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Herzlich willkommen zu unserem Seminar FRAUD PREVENTION!

Daily Business im E-Commerce

Betrugspravention sollte fir jeden Onlinehandler Daily Business sein — Aber ist es das auch?

Onlinebetrug, Identitatsdiebstahl und Zahlungsausfall sind in aller Munde. Sie beschaftigen viele Unternehmen und
bereiten dem einen oder anderen grofie Sorgen.

Warum ist das so und was sind die aktuellen Herausforderungen? Mit welchen Arten von Betrug wird man im E-

Commerce konfrontiert? Welche Handlungsmoglichkeiten und Praventionsstrategien gibt es?

Mit all diese Fragen werden Sie sich im Rahmen unseres Praxisseminars Fraud Prevention — Daily Business im E-
Commerce beschiftigen und Losungsanséatze im Rahmen entsprechender Ubungen diskutieren.

Versetzen Sie sich in die Rolle eines Betrligers und spielen Sie gleichzeitig Sherlock Holmes.

Wir freuen uns, Sie auf diesem Seminar zu begriiRen.

Stutioricd Wlin

Bernhard Klier
Geschaftsfuhrender Gesellschafter | Neue DEUTSCHE KONGRESS GmbH



SEMINARTERMINE & -ORTE

THEMEN

15.11.2022 = Relevanz und Definition des Themas
- - Aktuelle Herausforderungen im E-Commerce

9:00 - 17:00 Uhr * Betrugsmuster

=  Praventionsmallnahmen

@ Dusseldorf

Hotel NH Dusseldorf City Nord
Munsterstralde 230-238
40470 Dusseldorf




SEMINARLEITUNG

LAURA VOGELSANG

Head of Risk & Payment
fashionette AG

Laura Vogelsang startete ihr Berufsleben im Risiko- und Fraud Management und
konnte seitdem viele Projekte in diesem Bereich umsetzen. So hat sie
beispielsweise fir Vodafone Deutschland eine Online-Betrugspraventions-
Strategie aufgebaut und ein Betrugspraventions-Tool integriert, kontinuierlich
weiterentwickelt und an die Rahmenbedingungen anpasst. In ihrer aktuellen Rolle
als Head of Risk and Payment bei der fashionette AG ist sie neben der
Betrugspravention auch fir die Zahlartensteuerung und die strategische Auswahl
und Integration neuer Zahlarten verantwortlich. Neben der Leidenschaft fuir

Risikomanagement gehdren auch Identitdtsmanagement und Testen innovativer
Ansatze zu ihrem Portfolio.

Head of Risk & Payment bei der fashionette AG, Diisseldorf (seit 4 Jahren)
Group Lead Online Fraud Prevention bei Vodafone GmbH (2 Jahre)
Projektmanagerin bei Vodafone GmbH (3 Jahre)

Schwerpunkte:
Betrugs-PraventionsmafRnahmen fiir Online Shops
Zahlartensteuerung
Nachforschung

fashionette”
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PROGRAMM

09:00 Uhr | Beginn des Seminartags

17:00 Uhr | Ende des Seminartags

Es werden zusatzlich zum
Mittagessen zwei Kaffeepausen

am Seminartag angeboten. Die N Utze n

Einleitung Referenten legen die Zeiten

+ Relevanz E-Comund Betrug Ielufiafors sreniing e Warum Sie das Seminar besuchen sollten...

*  Eingrenzung des Themas Programmablaufs fest.

Die Teilnehmer werden verstanden haben, warum man sich im E-Commerce
zwingend mit Betrugspavention auseinandersetzen sollte. Sie werden bestimmte
Betrugsmuster und Betrugsmechanismen kennengelernt haben und

Betrug Handlungsempfehlungen entsprechende PraventionsmaRnahmen bekommen
* Definition haben.
e Abgrenzung von allg. Risikomanagement
e Exkurs: ,3 Typen von Betrug”

Praventionsmalnahmen

e Vorstellung Zlelsetzu ng

e Must Have - Nice to have

+ Chancen& Risiken \Was Sie nach dem Seminar wissen werden. ..

= Wie Sie lhren Online-Shop besser vor Betrug schiitzen und welche Hilfsmittel

Ubung & Fragerunde i )
¢ ¢ Ihnen dabei zur Verfligung stehen.




WEN SIE AUF DIESEM SEMINAR TREFFEN WERDEN:

Dieses Seminar ist fur jeden, der mehr lber Betrugspravention im Ecommerce
erfahren mochte und gerne Online Detektiv spielen will.
Adressiert werden Flhrungskrafte aus den Bereichen:

Finance & Controlling

Rechnungswesen

Forderungsmanagement, Credit Management
Payment Development & digital Transformation
Omnichannel Payment

E-Commerce



FRAUD PREVENTION

E-Mail (Warum ihre E-Mail-Adresse wichtig ist: Sie erhalten schnellst moglich eine Bestatigung lhrer Anmeldung, damit Sie den Termin fest einplanen kénnen)

Rechnungsadresse, falls abweichend

Datum, Unterschrift

Anmeldeformular

DEUTSCHE
KONGRESS




eue DEUTSCHE KONG
chwedlerstralRe 8
0314 Frankfurt / Main
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ANMELDEBEDINGUNGEN

Die Teilnahmegebihr fir das ar AUD_PREVENTION betrdgt inklusive

Mittagessen, Kaffeepausen, ke

€ 695— (zzgl. MwsSt). D eldung erh: ¢

Anmeldebestatigung und ei chen vor dem Veransta
T termin kdnnen Anme ir die Stornieruné‘%

Neue DEUTSC i )i ’

gesetzl. MWS\E. i Ung zu einem spate

Zeitpunkt  oder & ir die

Teilnehmergebhr. Die ‘

eines  angemeldeten

Programmanderungen al

Alle Preise verstehen sich

GRUPPENRABATTE*

Wir gewdhren Rabatte eldungen einer Fir
2 Personen 10 % auf alle dungen
3 Personen 15 % auf alle Anmeldungen
4 Personen 20 % auf alle Anmeldunge
ab 5 Personen 25 9

bt A


https://www.deutsche-kongress.de/veranstaltung/fraud-prevention
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