GRUNDLAGEN
DER FUHRUNG

MITARBEITERFUHRUNG IN DER PRAXIS.
SEMINAR FUR FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTE.
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Wir bieten Ihnen an verschiedenen Standorten in Deutschland (Hamburg, Berlin, DUsseldorf,
MuUnchen, Stuttgart) und selbstverstandlich auch bei Ihnen vor Ort in Ihrem Raumlichkeiten
oder in einem separat gemieteten Seminarraum (z.B. in einem Hotel) die unterschiedlichsten
Seminare und Trainings, vorwiegend im Bereich ,Kommunikation und FUhrung*.

15 Trainerinnen und Trainer kimmern sich in den entsprechenden Fachgebieten kompetent
um lhre Winsche, BedUrfnisse und Ziele und um das, was Sie fur sich und Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Kolleginnen und Kollegen erreichen méchten.

Oft horen wir als Feedback nach unseren Seminaren, dass das vermittelte Wissen nicht nur im
beruflichen, sondern auch im privaten Bereich Erfolge in Form einer verbesserten Kommunikation
und einem harmonischeren Miteinander bewirkt hat, was uns in unserer taglichen Arbeit bestatigt.

Als Seminaranbieter gehen wir individuell auf Inre méglichen Probleme ein oder beugen bereits im
Voraus zukUnftigen Konflikten vor und schaffen Lésungen, die wir jeder Teilnehmerin und jedem
Teilnehmer vermitteln mit vielen Praxisbeispielen.

Wir freuen uns auf Sie!

UNSERE
RAUMLICHKEITEN
IM SCHONEN
HAMBURG
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ZUFRIEDENHEITSGARANTIE BEI EISBERG-SEMINARE
UNSERE 150%-BEST-VALUE-GARANTIE!

25%

WISSENS-
TRANSFER

25%

50% FRAGEN

TRAININGS-
UBUNGEN

Was genau bedeutet diese Garantiezusage fur Sie und wie kdnnen Sie davon profitieren?

Eisberg-Seminare versteht sich als Seminaranbieter mit hohen Ansprichen an die fachliche Qualitat
seiner Lehrinhalte und Trainer. Genau diesen hohen Qualitatsstandard wollen wir Innen mit unserer
150%-Best-Value-Garantie, fUr alle offenen Seminare/Workshops, zusichern.

FUr Sie bedeutet es somit: Seminarbuchung bei Eisberg mit maximaler Sicherheit fur Ihr Geld.

Die 150%-Best-Value-Garantie funktioniert zudem auch noch ganz einfach:

Sollten Sie in der ersten Kaffeepause eines Seminars sich entscheiden das Seminar vorzeitig zu
verlassen, weil z.B. die Inhalte und/oder der Trainer Sie nicht Uberzeugt hat oder Sie einfach nicht
zufrieden waren, erhalten Sie die komplette SeminargebUhr zuzUglich Ihrer Reisekosten zuruck-
erstattet - und dies auch ohne Angabe von Grunden.

Wie ist eine derartig weitreichende Garantie Uberhaupt maglich?

Eisberg-Seminare hat sich seit mehr als 18 Jahren als Anbieter von qualitativ hochwertigen Seminaren
deutschlandweit etabliert. Wir legen gréten Wert auf hohe fachliche und methodische Kompe-
tenzen bei all unseren Trainern, Coaches und Consultants, unabhangig davon, ob sie feste oder freie
Mitarbeiter unseres Instituts sind. Alle Eisberg-Trainer verfligen Uber langjahrige Erfahrungen und
sind ausgewiesene Experten in ihnrem Fachgebiet. Des Weiteren verpflichten sie sich zur regelmafi-
gen eigenen Weiterbildung.
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ZIELGRUPPE

Das Seminar Seminar ,Grundlagen der FUhrung” richtet sich an FUhrungskrafte und Nachwuchs-
fUhrungskrafte aus Unternehmen aller Branchen, die sich mit MitarbeiterfUhrung und Mitarbeiter-
motivation auseinandersetzen wollen.

PRAXISNUTZEN

MitarbeiterfUhrung und Mitarbeitermotivation ist eine starke Herausforderung an die gesamte Per-
sonlichkeit. Verantwortungsbewusstes und zielgerichtetes Handeln sind elementare Anforderungen
an FUhrungskrafte. Im Seminar ,Grundlagen der FUhrung" statten wir Sie mit umfangreichem RUst-
zeug fur ein bewusstes und sicheres FUhrungshandeln aus. Hierzu gehoren Mitarbeitergesprache
fUhren genauso wie klare Zielvereinbarungen erstellen.

Die Seminarteilnehmer konnen Falle aus ihrer taglichen Praxis einbringen. Im Laufe des Seminars
werden hierfUr Losungsansatze erarbeitet. Die Teilnehmer werden am Ende des Seminars einen
konkreten Praxishandlungsplan erstellen, der dazu dient, die wesentlichen Erkenntnisse des Trai-
nings in die tagliche Praxis umzusetzen.

WEITER AUF DER NACHSTEN SEITE
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KERNINHALTE

Erfolgversprechende Zielvereinbarungen als MitarbeiterfUhrungsinstrument
Klare Planung und konstruktiver Einsatz von Kontrolle in der MitarbeiterfUhrung
Mitarbeitermotivation erzeugen

Mit Mitarbeitern verhandeln — Impulse aus dem Harvard Modell
Kommunikationspsychologische Aspekte-Impulse aus der Transaktionsanalyse
Verantwortliche Delegation — Chancen, Risiken und Nebenwirkungen
Mitarbeiter nach ihren Potenzialen fordern

Gesprachs-Fuhrung mit systemischen Fragetechniken

FUhrungsstile und ihre Wirkung

Umgang mit schwierigen FUhrungssituationen

Mitarbeitergesprache als Steuerungselement der MitarbeiterfUhrung

FUhren - Leisten — Loben, das Personal entwickeln

OO0 OOOOOGEOOOOGOO

Ubungen anhand persdnlicher Praxisfalle mit Feedback

PRAXISTRANSFER

Eisberg-Seminare bietet ab jetzt Transfercoaching fur Sie an. Damit ist es Ihnen maoglich das, was
Sie im Seminar gelernt haben deutlich einfacher im Berufsalltag umzusetzen. Moglich macht dies
die spezielle Kombination aus Seminar und vier individuellen Coachingsitzungen bei Ihrem Trainer.
Verteilt Uber ein halbes Jahr erhalten Sie punktuell UnterstUtzung und erhdéhen damit deutlich die
Effektivitat Ihrer WeiterbildungsmalBnahme. Setzt man Kosten und Nutzen ins Verhaltnis, fahren Sie
so erheblich besser.

Die Transfercoachings bieten wir lhnen in folgenden Formaten an:
® Pausen-Coaching 15 min nach Seminar Euro 80,- zzgl. MwSt.
® Transfer-Coaching 2 Stunden nach Seminar  Euro 400,- zzgl. MwSt.

® Transfer-Coaching exzellent 4 x 2 Stunden Euro 1.500,- zzgl. MwSt.
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FRANK KITTEL

ALLGEMEIN

® Studium der Padagogik und Psychologie

an der Universitat Hamburg mit dem Schwerpunkt der betrieblichen Weiterbildung, M.A.

® Ausbildung im Bereich systemischer Beratung

(® Seit 1995 Mitarbeiter im Hamburger Arbeitskreis Soziales Lernen und selbststéandiger Trainer
mit den Schwerpunkten Verhandlung, Fuhrung, Konfliktmanagement.
Leiter der Trainingsabteilung von Hampp Media GmbH in Stuttgart und Baden Baden.

® Seit 2001 Inhaber und Geschéaftsfihrer von Eisberg-Seminare

(® Seit 2006 Dozententatigkeit an der Universitdt Hamburg

® Gesellschafter und Ideen-Entwickler des Hamburger Gastronomie und Eventunternehmens DAILY

BUCHVEROFFENTLICHUNGEN

® Test und Training Verhandlungstechniken - Haufe, 2006
® Test und Training Durchsetzungsstarke in Meetings und Diskussionen - Haufe, 2006

® Sich durchsetzen - Verhandlungen gestalten, Manipulationen abwehren - Beck Verlag, 2008

BISHERIGE AUFTRAGGEBER U.A.

Daimler Chrysler AG, BBC World, Wetter.com AG, KKH Berlin, PROOCON MultiMedia AG, HEINGAS
Hamburger Gaswerke GmbH, KfW Bankengruppe, Allianz Versicherungs-AG, Enigma Grundungs-
zentrum, PwC - Deutsche Revisions AG, Siemens AG, Dumrath & Fassnacht KG, Kraftfahrt-Bundes-
amt, DELO Industrial Adhesives Shanghai, IKK Niedersachsen, Singelmann Werbeagentur GmbH,
Capital Facility GmbH & Co.KG, TLG IMMOBILIEN GmbH, HASPA Hamburger Sparkasse, Nintendo of
Europe GmbH, Warner Bros. Pictures Germany (a division of Warner Bros. Entertainment GmbH), VR
Marketing GmbH, Heinrich Bauer Carat KG, HAMBURG AIRPORT GmbH.)
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CHRISTOPH SMAK

ALLGEMEIN

® Masterstudium in Personalentwicklung an der TU Kaiserslautern,

Diplomstudium in Politik, Soziologie und VWL an der Helmut-Schmidt-Universitat in Hamburg.
(® Seit 2009 Trainer und Coach.
® Seit 2013 tatig als Dozent an der Helmut-Schmidt-Universitat in den Schwerpunkten

Personalentwicklung und FUhrung der Zukunft.

AUSBILDUNGEN

® Systemischer Coach

(® Organisationsentwicklung
® Change-Manager

(® Business-Moderator

® Teamentwickler

® Predictive Index, 360°-Feddback

EINSATZFELDER

® FUhrungskrafteentwicklung

® Agiles Fuhren

® Nachwuchsfihrungskrafte

® Teamentwicklung (Prozesse, Miteinander, Konflikte)
(® Prasentieren und Moderieren

® Einfuhrung/Umgang mit New Work
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BISHERIGE AUFTRAGGEBER U.A.

EOS Holding GmbH, Ruhrkohle AG, Helmut-Schmidt-Universitat, TrainM GmbH, Mercedes Me Store
Hamburg, Joblinge gAG, Die FUhrungskrafte e.V,, Schickler Unternehmensberatung GmbH, Falke
KGaA, lokale KMU, Bonprix GmbH, Fresenius SE & Co. KGaA, Hexcel Composites GmbH
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Eisberg-Seminare veranstaltet ,Grundlagen der FUhrung" als offenes Seminar,
zu dem sich maximal 10 einzelne Teilnehmer anmelden kénnen.

Der Teilnehmerpreis fiir das offene Seminar beinhaltet

® die Teilnahme an ,Grundlagen der FUhrung*

® die Bereitstellung der Seminarunterlagen und des Seminarprotokolls

® die Tagungspauschale fur Seminarrdume und Technik

® Getranke inklusive

Offenes Seminar: Dauer 2 Tage, 10:00 bis ca. 17:00 Uhr.

Preis je Teilnehmer: Euro 1180,- zzgl. MwSt. / Geschlossenes Training nach Absprache.

Die Termine in Berlin:
Termine 2018: 26. + 27. November
Termine 2019: 28. Februar + 01. Marz, 25. + 26. November

Die Termine in Dusseldorf:
Termine 2018: 15. + 16. Oktober
Termine 2019:  07. + 08. Februar, O1. + 02. April, 06. + 07. Juni, 14. + 15. Oktober
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Die Termine in Hamburg:

Termine 2018: 10. + 11. September, 13. + 14. Dezember

Termine 2019: 17.+18.Januar, 31. Januar + O1. Februar, 07. + 08. Marz, 11. + 12. April, 17. + 18. Juni,
09. +10. September, 12. + 13. Dezember

WEITER AUF DER NACHSTEN SEITE
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Die Termine in Miinchen:
Termine 2018: 08. + 09. November
Termine 2019:  02. + 03. Mai, 04. + 05. November

Die Termine in Stuttgart:
Termine 2018: 06. + 07. August, 29. + 30. November
Termine 2019: 05. + 06. August, 28. + 29. November

Falls Sie Interesse an der Teilnahme an einem geschlossenen Seminar fur ein Team oder eine Ab-
teilung Ihres Unternehmens haben: Eisberg-Seminare bietet ,Grundlagen der FUhrung” auch als
geschlossene Veranstaltung an.

Wir beraten Sie gern.

SEINEE
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LAST BUT NOT LEAST

TEILNAHME-
BEDINGUNGEN

DIE 150%-BEST-VALUE-GARANTIE

Sollten Sie in der ersten Kaffeepause eines Seminars sich entscheiden das Seminar vorzeitig zu
verlassen, weil z.B. die Inhalte und/oder der Trainer Sie nicht Uberzeugt hat oder Sie einfach nicht
zufrieden waren, erhalten Sie die komplette SeminargebUhr zuzuglich Ihrer Reisekosten zuruck-
erstattet - und dies auch ohne Angabe von Grunden. Die Hohe der Fahrtkosten sind fur die Anreise
mit der Deutschen Bundesbahn, 2.-Klasse-Ticket, und mit dem eigenem PKW bis zu einer
Entfernung von 200km zum Seminarort abgedeckt. Grof3ere Entfernungen sind nur nach
vorheriger schriftlicher Bestatigung maoglich.

DURCHFUHRUNGSGARANTIE

Eisberg-Seminare bietet den Teilnehmern eine Durchfuhrungsgarantie fur alle offenen Seminare
in Hamburg. Sollten sich 2 oder weniger Teilnehmer anmelden, behalt sich Eisberg-Seminare vor,
das Seminar in angemessener Form zu kurzen.

STORNIERUNG DER ANMELDUNG

Sollten Sie nicht am Seminar teilnehmen konnen, entstehen Ihnen bei schriftlicher Vorlage

der Abmeldung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn keine Kosten. Bei Stornierungen nach diesem
Zeitpunkt, 30 Tage bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn, sind 80% der TeilnahmegebuUhren zu ent-
richten. Bei Stornierungen 7 Tage und weniger vor Veranstaltungsbeginn sind 100% der Teilnahme-
gebuUhren zu entrichten. Keinerlei Kosten entstehen bei Anmeldung eines Ersatzteilnehmers (offene
Veranstaltung) bzw. einer Ersatzgruppe (geschlossene Veranstaltung). Bei Stornierungen von Seiten
des Veranstalters aus Grunden, die Eisberg-Seminare zu vertreten hat, werden bereits entrichtete
Teilnahmegebuhren in vollem Umfang zurlckerstattet. Weitere Ansprlche an Eisberg-Seminare be-
stehen nicht.

ABLAUF DES SEMINARS

Eisberg-Seminare behalt sich vor, die Inhalte und den Aufbau des Seminars — unter Wahrung
des angegebenen Gesamtcharakters der Veranstaltung — frei zu gestalten. Eisberg-Seminare ist
berechtigt bei Ausfall eines Trainers einen Ersatztrainer zu stellen.
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