15 Jahre Business Englisch Fremdsprachen-Trainings und internationale Seminarerfahrung
(Deutschland, Kanada, Japan & Mexiko)

Authentische, zielorientierte Kommunikation die bewegt und verbindet!
Griinder und Geschiftsfithrer des Upgrade Institutes
Professioneller Business English-Trainer und Bildungsprozessmanagement-Consultant

Trainerprofil

Mit wem haben Sie es zu tun, bzw.
was zeichnet mich aus?

Hier einige Adjektive die mich und
meine Arbeitsweise beschreiben

Leitmotiv und Lebensweise

Aus- und Fortbildung

Themenschwerpunkte

Referenzen (Auszug)
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16 Jahre Lebenserfahrung in Kanada - Studium, Berufsausbildung, Beruf, Heirat, Abentever, efc.
Mut zum Wachstum durch offene Kommunikation, bewufte Entscheidungféhigkeit und
lebenslanges Lernen

Starke und gewaltfreie kommunikative Fahigkeiten, Charisma und Lebensfreude

Professionell, verlasslich, humorvoll, positiv denkend, vertrauensvoll, selbststéindig, analytisch,
erfahren, kommunikativ, authentisch

Geteilte Freude ist die schénste Freude.

Das Leben meistert man lachend — oder gar nicht.

Es gibt fir mich nichts schéneres als im Flow zu sein, und dass fir mich Bestimmte mit ganzem
Herzen anzunehmen.

Internationaler Masters Studiengang Higher Education, UNIKassel

Spiritueller Business- und Persénlichkeitstrainer in der Natur, Kriegerschule -Krieger des Herzens
Dolmetscher & Ubersetzer (Englisch-Deutsch), IHK zertifiziert

NLP Practitioner, DVNLP

Ausbildung zum Ergotherapeuten (RMT), West Coast College, Kanada

Psychologiestudium, (Counselling Psychology & Organisational Psychology),

University of Victoria, Kanada

Prozessorientierte Psychologie nach Mindell (Konfliktiésungsarbeit mit Gruppen und
GroBgruppen, interkulturelle Arbeit) University of Victoria, Kanada

Wirtschaftsenglisch, technisches Englisch und Finanz-Englisch
Gewalifreie, zielorientierte und internationale Kommunikation & Rhetorik

Wirtschaftsenglisch-Seminare fir Fach- und Fishrungskréfte: Geschéftssituationen eines
international t&tigen Unternehmens bewdltigen (IHK & Handwerkskammer, Nordhessen 2004-
2008)

Business Englisch-Schulungen, Einzelcoaching & Hard-SkillSeminare Technisches Englisch,
Prasentationstraining, Fihrungstraining, Kundengespréiche, Messen, etc.
(Konvekta AG, Schwalmstadt 2007-2008)

Business Englisch-Schulungen, Einzelcoaching & Hard-SkillSeminare: Technisches Englisch,
Projektimanagement, Prasentationstraining und Fihrungstraining (BBraun, Melsungen 2004-2007)

Business Englisch-Einzelcoachings und Gruppenkurse von Fach & Fishrungskréften
Themenschwerpunkte: Karriere und Selbstcoaching, Vorstellungsgespréche in Englisch,
Prasentation, Kommunikation, Rhetorik, Birokommunikation, Office Management etc.
(Upgrade Institute, Kassel 2001-2008)



Trainerprofil

Referenzen (Auszug)

Seminare

Vortragsthemen
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Business Englisch-Gruppenschulungen fir IT-Professionals: Englisch fir internationales
Projekimanagement in virtual Teams (IBM, Hessen 2002)

Personal- und Organisationsentwicklung: Entwicklung, Durchfihrung und Positionierung von
Englisch-Hard-SkillSeminaren im Intranet, u.a. Werksfihrung, technisches Englisch, Présentation,
Office-Management, efc. (Continental AG, Korbach 2002-2004)

Internationaler Bilanzbuchhalter: International Accounting Standards (IAS), Geschéfisberichte,
Reporting, Finanzenglisch, Banking, etc. (IHK & Handwerkskammer, Nordhessen 2002-2005)

Grundkurse Wirtschaft & Biiro: WeiterbildungsmafBnahme fir junge Menschen, mit dem Ziel, einen
Ausbildungsplatz zu bekommen (Handel und Dienstleistungen e.V. Kassel 2004)

Train-the-Trainer / Dozentenausbildung: Rhetorik und internationale Kommunikation fir
Sachbearbeiter und Lehrkréfte fir einen indischen Kooperationspartner, ein von der EU
geférdertes Bildungsprojekt (IHK & Handwerkskammer, Nordhessen 2004)

Computer Aided Design - Ausbildung fir Techniker: Technisches Englisch, Présentationen,
CAD-Software, Design, etc. (IHK & Handwerkskammer, Nordhessen 2004-2005)

Kompaktseminare und Business Englisch-Einzelcoaching: Présentation, Technisches Englisch,
Werksfishrungen etc. (VW Coaching, Baunatal 2005-2006)

Business Englisch -Schulungen: Biromanagement, Customer Service, IT, Buchhaltung
(Edeka Hessenring, Melsungen 2005-2008)

Wirtschaftsenglisch-Einzelcoaching: Berufsvorbereitend und als Vorraussetzung zum
Wirtschafts-Logistics-Studium fir Offiziere (Bundeswehr, Kassel & Fritzlar 2006-2007)

Wirtschaftsenglisch-Kurse mit der London Chamber of Industry and Commerce Level 1 & 2:
Wirtschaftskorrespondenz, Firmenkommunikation und Officemanagement
(Agentur fur Arbeit, Stadt Kassel 2007-2008)

Englisch-Sprachseminare:
Englisch-Sprachseminar fir Anféinger/inner (CEFR) Level Al
Englisch-Sprachseminar (CEFR) Level A2

Business Hard-SkillSeminare in Englisch:

Internationale Birokommunikation

Internationale Geschéftskorrespondenz

Erfolgreiche Meetings in Englisch

Professionelles Telefonieren

Akquisition und Kundengespréche

Technisches Englisch fir Service-Techniker

Technisches Englisch fir Projekimanager und Ingenieure
Financial Reporting — Englisch fir Buchhaltung und Finanzwesen

Selbstcoaching - Wie lerne ich eine Fremdsprache am effektivsten?

Fremdsprachentraining in Unternehmen — Bildungsprozessmanagement und Blended Learning
Auslandseinsétze — Was muss ich wissen? Was erwartet mich? Tipps und Werkzeugkoffer fir alle
Beteiligten

Einstellungsgesprache und Fremdsprachenassessment im Unternehmen — aus der HR-Perspektive



Mit Herm Pahlisch arbeiten wir seit mehreren Jahren gern im Englischunterricht fiir Teilnehmer der
nebenberuflichen Aufstiegsweiterbildung zusammen.

Herrn Pahlisch gelingt es immer wieder sich auf die jeweilige Gruppe einzustellen und im Unterricht
eine angenehme Lernatmosphére herzustellen. Dadurch bauen Teilnehmer schnell

Hemmungen ab, sich in englischer Sprache auszudriicken. Auch weniger geibte Teilnehmer ma-
chen in kurzer Zeit erstaunliche Fortschritte und entwickeln dabei Freude, sich in der Fremdsprache
auszudriicken.”

Ursula Klampt, Fachbereichsleiterin-Fihrungskréfte, Bildungszentrum Kassel GmbH

Als international tétiges Unternehmen ist es fir uns unerlgsslich, unseren ausléndischen Partnern
und Kunden zuverlgssig und kompetent gegeniiberzutreten, dies gilt nicht zuletzt fir die
Beherrschung des Business Englisch. Wir investieren daher gezielt in die Weiterbildung unserer
Mitarbeiter.

Herr Pahlisch schult unsere Mitarbeiter seit Anfang 2008. Die Unterrichisgestaltung und das
Sprachtraining sind individuell, aufmerksam und praxisorientiert und genau auf die Bediirfnisse
Testimonials (Auszug) unseres Hauses ausgerichtet. Wir schétzen die breite Aus- und Weiterbildungsplattform und die
persénliche Beratung des Upgrade Institutes und werden auch in Zukunft mit dem Upgrade
Institute unser Bildungsprozessmanagement komplettieren.

Petra Petersen Ross, Leitung Personalmanagement und Personalentwicklung, Konvekta AG

Sehr geehrter Herr Pahlisch, fir unseren Sohn Hannes hatten wir wéhrend der Osterferien 2008
einen einwdchigen Infensivkurs Englisch bei lhnen gebucht. Dies war eine Krisenmaf3nahme, da er,
auch aufgrund schlechter Noten im Leistungskurs Englisch, versetzungsgeféhrdet war. Der Intensiv-
kurs bei lhnen war auf der ganzen Linie ein voller Erfolg, unser Sohn ist in die Jahrgangsstufe 12
versetzt worden. Er hat sowohl wieder Freude an der Schule selbst gewonnen, als auch viel Selbst-
vertrauen in sein Auftreten im Unterricht. Dies hat sich auf alle Facher positiv

ausgewirkt.

Wir méchten lhnen und lhrem Team auf diesem Weg noch einmal herzlich Danke sagen fir lhre
hervorragende Arbeit!

Christian Heckmann

Ich freue mich, daB Sie sich die Zeit genommen haben mein Trainerprofil zu lesen.
Es wire eine wunderbare Sache wenn ich Sie neugierig machen konnte und Ihnen
einen Gefiihl vermitteln konnte, wer ich bin, und wo Sie mich in Ihrer Organisation

einsetzen konnten. Lassen Sie uns das Schwert schmieden solange es heiss ist!

Hochachtungsvoll,

Sfcfl-an Fahlisk_

Stephan Pahlisch




